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 8المادة 
تسمى ىذه التعميمات )تعميمات تنظيم واستخدام نظام الخدمات الالكترونية لوزارة الزراعة لعام 

 ( ويعمل بيا من تاريخ نشرىا في الجريدة الرسمية.2222
 
 

 2المادة 
ليا أدناه ما يكون لمكممات والعبارات التالية حيثما وردت في ىذه التعميمات المعاني المخصصة 

 -لم تدل القرينة عمى غير ذلك: 

 وزارة الزراعة. : الوزارة

 وزير الزراعة. : الوزير

 أمين عام الوزارة. : الأمين العام

 الخدمات الالكترونية التي تقدميا الوزارة الى متمقي الخدمة. : الخدمات

 : الجية المختصة
المديريات الإدارية والفنية المركزية، والمديريات الإدارية والفنية 

 اللامركزية التابعة لموزارة والتي تشرف عمى تقديم الخدمات.

الخدمات  بوابة
 الالكترونية

: 

ىي المنصة الالكترونية لمدخول الموحد لمخدمات الالكترونية او 
الرسمي لمحكومة الالكترونية او تطبيق سند او موقع الموقع 
 الوزارة.

 : المعاملات

أي إجراء يقع بين طرف أو أكثر لإنشاء التزام عمى طرف واحد 
أو التزام تبادلي بين طرفين أو أكثر سواء كان يتعمق ىذا الإجراء 

 بعمل تجاري أو مدني أو يكون مع دائرة حكومية.

 ىي المعاملات التي تنفذ من خلال الوسائل الإلكترونية. : المعاملات الإلكترونية

 : الوسائل الإلكترونية
تقنية استخدام وسائل كيربائية أو مغناطيسية أو ضوئية أو 

 كيرومغناطيسية أو أي وسيمة مشابية.



 : المعمومات الالكترونية
او  البيانات او النصوص او الصور او الرسومات او الاشكال

 الرموز او قواعد البيانات او ما شابو ذلك.

المعمومات  نظام
 الإلكترونية

: 

مجموعة البرامج والأدوات المعدة لإنشاء المعمومات أو ارساليا أو 
أو عرضيا بوسائل  تسميميا أو معالجتيا أو تخزينيا أو إدارتيا

 ونية.إلكتر 

المعمومات  رسالة
 الإلكترونية

: 

أو تخزينيا  المعمومات التي يتم إنشاؤىا أو إرساليا أو تسميميا
بأي وسيمة إلكترونية ومنيا البريد الإلكتروني او الرسائل القصيرة 

 أو أي تبادل لممعمومات الكترونياً.

 : السجل الالكتروني

رسالة المعمومات التي تحتوي عمى قيد أو عقد أو أي مستند أو 
أو استخداميا  وثيقة من نوع أخر يتم إنشاء أي منيا أو تخزينيا

أو نسخيا أو إرساليا أو تبميغيا أو تسمميا باستخدام الوسائل 
 الالكترونية.

 السند الذي يتم انشاؤه والتوقيع عميو وتداولو واعتماده الكترونيا. : السند الالكتروني

 : الممف الالكتروني

سجل إلكتروني خاص بمقدم الطمب ينظم من قبمو ويحفظ 
الكترونيا لدى الوزارة يحتوي عمى معمومات تتعمق بمقدم الطمب 

قبل مقدم الطمب ولا يمكن اجراء اي تعديل عمى محتوياتو الا من 
 نفسو. )بروفايل مقدم الطمب(

 التوقيع الالكتروني

 

: 

البيانات التي تتخذ شكل حروف أو أرقام أو رموز أو إشارات أو 
غيرىا وتكون مدرجة بشكل الكتروني أو أي وسيمة أخرى مماثمة 

في السجل الالكتروني، أو تكون مضافة عميو أو مرتبطة بو 
احب التوقيع وانفراده باستخدامو وتمييزه عن بيدف تحديد ىوية ص

 غيره.

 الشخص الذي يقوم بإنشاء رسالة المعمومات أو إرساليا. : المنشئ

 : مقدم الطمب
اي شخص طبيعي او معنوي يرغب بإجراء معاملاتو لدى الوزارة 

 باستخدام الوسائل الالكترونية.

 : الوسيط الإلكتروني

البرنامج الإلكتروني الذي يستعمل لتنفيذ إجراء أو الاستجابة 
أو إرساليا أو  لإجراء بشكل تمقائي بقصد إنشاء رسالة معمومات

 تسمميا.

الشيادة الصادرة عن جية التوثيق الالكتروني لإثبات نسبة توقيع  :شيادة التوثيق 



 إلى شخص معين استناداً إلى اجراءات توثيق معتمد.إلكتروني  الالكتروني

 : التوثيق الالكتروني
التحقق من ىوية مستخدم شيادة التوثيق الالكتروني وصحتيا 

 وصلاحيتيا.

التوثيق  جية
 الالكتروني

: 

الجية المرخصة أو المعتمدة من ىيئة تنظيم قطاع الاتصالات أو 
قانونياً بإصدار شيادات التوثيق وتقديم أي خدمات المخولة 

متعمقة بيذه الشيادات وفقا لأحكام قانون المعاملات الالكترونية 
 والأنظمة والتعميمات الصادرة بموجبو. 2251( لسنة 51رقم )

 : المفتاح الخاص
الرمز الذي يستخدمو الشخص لإنشاء توقيع الكتروني في معاممة 

 رسالة معمومات أو سجل الكتروني.الكترونية أو 

 : المفتاح العام

الرمز الذي تخصصو او تعتمده جيات التوثيق الالكتروني 
لمستخدم شيادة التوثيق الإلكتروني بيدف التحقق من صحة 

 التوقيع الالكتروني.

 : صاحب التوقيع

الشخص الذي صدرت لو شيادة التوثيق الالكتروني من جية 
التوثيق الالكتروني والحائز عمى المفتاح العام والمفتاح الخاص، 
 سواء قام بالتوقيع بنفسو أو من خلال من ينوب عنو أومن يمثمو.

شيادة التوثيق 
 الالكتروني الجذرية

: 

شيادة التوثيق الالكتروني التي تصدرىا جيات التوثيق الالكتروني 
لنفسيا لتمكين جيات التوثيق الأخرى من الوثوق بالشيادات 

 الصادرة عنو.

منظومة 
الالكتروني  التوثيق

 لمشيادة الجذرية

: 

مجموعة عناصر مترابطة ومتكاممة تحتوي عمى الوسائط 
إصدار شيادة التوثيق الالكترونية  الالكترونية التي يتم بواسطتيا

 الجذرية وادارتيا.
 

 
 

 3المادة 
تسري احكام ىذه التعميمات عمى اجراء المعاملات الالكترونية في الوزارة باستخدام الوسائل 

الثانية من ىذه الإلكترونية او اي من الدلالات او العبارات ذات العلاقة الواردة في المادة 
 التعميمات.

 
 



 4المادة 
أ. يجوز اجراء المعاملات المدرجة عمى بوابة الخدمات الالكترونية او نظام المعمومات 

 ( باستخدام الوسائل الالكترونية.walk-inالالكتروني المستخدم من قبل موظفي الوزارة )
ب. يشترط لقبول طمبات اجراء المعاملات او تقديم الخدمات عبر بوابة الخدمات الإلكترونية 

لموزارة بالوسائل الالكترونية ان تستوفي المتطمبات القانونية ومتطمبات التعامل الالكتروني ليذه 
 الطمبات او الخدمات وفقا للأنظمة والتعميمات والقرارات الصادرة بمقتضاىا.

ج. لموزير إلغاء أي من اجراء المعاملات او الخدمات المدرجة عمى بوابة الخدمات الالكترونية 
 بموجب قرار يصدر ليذه الغاية بناء عمى تنسيب الجية المختصة.

 
 

 5المادة 
يعد الاثر القانوني لممستندات الالكترونية ذاتو لتمك المستندات بصورتيا الورقية المصدقة 

 -افر ما يمي: شريطة تو 
أ. أن تكون محمية من التغيير والتعديل لمبيانات المتضمنة فييا اثناء إصدارىا بالإضافة الى 

 . QR codeتوفير خاصية التحقق من محتواىا من خلال 
 ب. التمكن من تحديد تاريخ صلاحية الوثيقة وبيانات المستفيد منيا .

ج. التمكن من تحديد مقدم الطمب/ المُنشئ والمرسل اليو وتاريخ ووقت تقديمو اوانشائو أو 
 ارسالو أو تسممو وتحديد صلاحية الوثيقة وبيانات المستفيد من الوثيقة.

 
 

 6المادة 
 -تتولى مديرية التحول الالكتروني وتكنولوجيا المعمومات في الوزارة الاجراءات التالية : 

توثيٌق المستخدمين لممعاملات الإلكترونية باستخدام الممف الالكتروني لمحالات التي تحتاج أ. 
الى ممف الكتروني وفقا لما تقرره مديرية التحول الالكتروني وتكنولوجيا المعمومات، كما يجوز 

ة وآلية لموزارة الاستفادة من خدمات التوثيق الرقمي التي توفرىا وزارة الاقتصاد الرقمي والرياد
 الربط مع نظام اليوية الرقمية.

 -عمى أن يتضمن الممف الالكتروني ما يمي: 
 اسم المستخدم الخاص بمقدم الطمب.• 
 كممة المرور الخاصة باسم المستخدم.• 

المعاملات ب. ضمان كافة انواع الحماية وأمن المعمومات وسريتيا وحفظيا بما فييا حماية 



 والبرامج الخاصة بيا من القرصنة والفيروسات الإلكترونية وعدم الاعتداء عمٌييا.
 ج. تخزين الممف الالكتروني وضمان الرجوع إليو في أي وقت دون إحداث أي تغيير عميو.

 
 

 7المادة 
أ. عمى مقدم الطمب تسجيل الدخول عمى بوابة الخدمات الالكترونية باستخدام الممف 

 الالكتروني المحدد عمى البوابة عمى ان يتضمن الممف:
اسم المستخدم، يحدد بناء عمى إجراءات مديرية التحول الالكتروني وتكنولوجيا المعمومات في • 

الالكترونية الموجودة عمى موقع الوزارة أو موقع  الوزارة بما يتوافق مع إجراءات بوابة الخدمات
 الخدمات الحكومية.

كممة المرور تحدد من قبل مقدم الطمب بما يتوافق مع كل من نظام إدارة اليوية الرقمية • 
 وأسس مديرية التحول الالكتروني وتكنولوجيا المعمومات.

 رقم الياتف الخموي او البريد الالكتروني.• 
عيل الحساب عن طريق رمز تحقق يتم ارسالو عبر رسالة معمومات الكترونية الى ب. يتم تف

 مقدم الطمب.
 
 

 8المادة 
يعتبر طمب الحصول عمى الخدمات الإلكترونية المقدم لموزارة مستوفيا لمشروط القانونية إذا 

 -توافرت فيو الشروط التالية: 
قديم الخدمة المبينة عمى بوابة الخدمات أ. إذا تضمن جميع الوثائق المطموبة في شروط ت

 الالكترونية او بوابة الحكومة الالكترونية.
 ب. إذا استوفى لمشروط الخاصة بكل خدمة حسب التشريعات الناظمة ليا.

 ج. ضرورة تخزين السجل الالكتروني والرجوع اليو في أي وقت دون احداث أي تغيير عميو .
د. إذا ارتبط بشيادة توثيق الكترونية خاصة بمقدم الطمب او المفوض، وفقا لأحكام قانون 

 المعاملات الالكترونية النافذ إذا تطمبت الخدمة ذلك.
 
 

 9المادة 
الكتروني تتم المصادقة عمى صحة توقيع مقدم الطمب عمى طمب الخدمة الالكتروني بتوقيع 



موثق مصادق عميو الكترونيا من قبل الموظف المعني في الجية المختصة إذا دعت الحاجة 
 لذلك.

 
 

 82المادة 
تعتبر الشيادات والكتب والتقارير والنماذج الإلكترونية الصادرة من انظمة الخدمات الالكترونية 

ين انتياء صلاحيتيا اضافة الى وبموجب ىذه التعميمات بمثابة وثائق إلكترونية مؤىمة إلى ح
 احتوائيا عمى رمز خاص لمتحقق من محتواىا.

 
 

 88المادة 
يراعى عند تطبيق احكام ىذه التعميمات احكام القوانين والانظمة الدولية ذات العلاقة، بحيث 

تخزين او معالجة اي يجوز ان يتفق الاطراف الذين ليم علاقة بإنشاء او ارسال او استلام او 
مستندات الكترونية عمى التعاقد بصورة مغايرة لأي من الاحكام الواردة في ىذه التعميمات وذلك 

 إذا تطمبت المصمحة العامة بقرار من الوزير وبتنسيب من الجية المختصة.
 
 

 82المادة 
بقبولو او  أ. يتم دراسة طمب الحصول عمى الخدمات من قبل الجية المختصة والتنسيب

 رفضو.
ب. اذا كان الطمب غير مستكمل لممتطمبات القانونية لمجية المختصة فيجوز لمجية المختصة 

الطمب من مقدم الطمب تصويب ما يمزم لاستكمال الوثائق خلال المدة المحددة بالأنظمة 
 والتعميمات الخاصة بكل خدمة.

ج. تصدر الجية المختصة قرارىا بقبول الطمب من عدمو خلال المدة المحددة بالأنظمة 
 والتعميمات الخاصة بكل خدمة.

د. يتم استخدام رسالة المعمومات الالكترونية وممف مقدم الطمب الالكتروني لإعلامو بحالة 
 الطمب.

 الالكترونية.ىـ. يجوز استيفاء رسوم الخدمات بالوسائل 
 
 



 83المادة 
 أ. يبدأ تاريخ مباشرة تقديم الطمبات بالوسائل الالكترونية بقرار من الوزير.

ب. يجوز لموزير بناء عمى تنسيب الجية المختصة اضافة معاملات جديدة يتم اجراؤىا 
 بالوسائل الالكترونية عمى ان تطبق عمييا احكام ىذه التعميمات .

 
 

 84المادة 
تعرض أي حالة لم يرد النص عمييا في ىذه التعميمات أو أي حالة لم تتم معالجتيا عمى 
الوزير بناءً عمى طمب الجية المختصة ليصدر القرار بشأنيا ويجوز لموزير تفويض ىذه 

 الصلاحية لمن يراه مناسبا.
 
 

 85المادة 
نية الصادرة من المنظمات الدولية والاقميمية لموزير او من يفوضو اعتماد الوثائق الالكترو 

 المعتمدة من قبل الوزارة بناء عمى تنسيب الجية المختصة.
 
 

 86المادة 
يصدر الوزير بناء عمى تنسيب الجية المختصة القرارات اللازمة لتنفيذ أحكام ىذا التعميمات 

 -بما في ذلك: 
 أ. طرق إنشاء السجلات الالكترونية أو إيداعيا أو حفظيا أو إصدارىا وتخزينيا.

 ب. أمن السجلات والمعاملات الالكترونية وحمايتيا وسريتيا وسلامتيا.
 ج. استخدام التوقيع الالكتروني وأي شروط أخرى متعمقة بو.

 د. اجراءات عمل أنظمة الدفع الالكتروني ومتطمباتيا الفنية والتقنية.

                                                                                                 
 وزير الزراعة
 المهندس خالد الحنيفات

 

 


