
مشروع التحول الإلكتروني لخدمات إصدار 

وتبادل شهادات الصحة النباتية

مشروع شهادات الصحة النباتية الإلكترونية

ــص الحــدودي للمنتجــات  ــف التخلي يهــدف  المــروع  إلى تقليــص وقــت وتكالي

ــدة عــى القطــاع الزراعــي الأردني. ــة للتلــف، مــا يعــود بالفائ ــة القابل الزراعي

تعتــر شــهادة الصحــة النباتيــة المتتطلــب الرئيــي لإثبــات خلــو   المنتجــات 

ــة  ــح صح ــع لوائ ــا م ــد توافقه ــا،  وتأكي ــار به ــد الإتج ــات عن ــن الآف ــة م الزراعي

ــتخدام  ــز اس ــة إلى تعزي ــة الأردني ــعى الحكوم ــحن .  تس ــر والش ــات  للتصدي النب

ــة / تقليــل المخاطــر أو  الأنظمــة الالكترونيــة للتحقــق مــن هــذه العمليــة ، وإزال

ــة ، والتــي يمكــن أن تســتغرق  ــداول بالمعامــات الورقي ــة مــن الت الأخطــاء الممكن

ــة. ــات العالق ــف المنتج ــاد أو تل ــبب في فس ــا يتس ــا، م ــا لحله وقتً

 الحل 
يقــدم المــروع الدعــم للحكومــة الأردنيــة في التحــول لإصــدار شــهادات الصحــة 

النباتيــة الإلكترونيــة، أو ePhyto، و الانضــام إلى »ePhyto Hub«، وهي مبادرة 

ــتروني  ــول الإلك ــذا التح ــمح ه ــي )IPPC(. يس ــات العالم ــة النب ــر حاي ــن مؤتم م

للــدول المشــاركة بتبــادل شــهادات الصحــة النباتيــة ePhyto إلكترونيًــا مــع الــركاء 

التجاريــن بسرعــة ودقــة وبتكلفــة منخفضــة.

الفوائد المرجوة
  تبــادل الشــهادات بــن الأطــراف المعنيــة بشــكل سريــع ودقيــق وبتكلفــة 	 

ــار  ــن التج ــى كل م ــة ع ــت والتكلف ــبء الوق ــن ع ــل م ــا يقل ــة م منخفض

الحدوديــة. والمؤسســات 

 تعزيــز القــدرة التنافســية التجاريــة العالميــة لــأردن مــن خــال الســاح 	 

للقطــاع الزراعــي بالتوافــق مــع معايــر الأعــال الدوليــة.

 يمهــد الطريــق لــأردن لتبــادل مجموعــة مــن البيانــات التجاريــة مــع الــركاء 	 

التجاريــن.

 الحــد مــن مخاطــر الخســارة أو الاحتيــال، مــا يســاعد عــى ضــان وقــف أي 	 

تهديــدات لصحــة النبــات مــن خــال التجــارة.

ــال  ــن خ ــذائي م ــن الغ ــوم الأم ــز مفه ــروع في تعزي ــاهم الم ــام،  يس ــكل ع بش

ضــان عــدم توقــف الشــحنات واحتاليــة فســادها عنــد نقــاط التفتيــش 

 ePhyto Hub الحدوديــة. ويعمــل أيضــاً عــى تســهيل التجــارة مــع بلــدان

ــدة عــى التجــار  ــود بالفائ ــا يع ــر، م ــة أك الأخــرى واكتســاب الصــادرات جاذبي

والمزارعــن المحليــن.
وزارة الزراعة

www.moa.gov.jo

التواصل على الرقم-5686151-06 فرعي: 284

ePhyto@moa.gov.jo

التحالف الدولي لتيسير التجارة

www.tradefacilitation.org

المنصة الإلكترونية للنظام الوطني العام

 GeNs 

 Electronic Phytosanitary
Certificates

jo.ephytoexchange.org

 من نحن 
ــاص  ــام والخ ــن الع ــن القطاع ــة ب ــو شراك ــارة ه ــر التج ــدولي لتيس ــف ال التحال

للنمــو الــذي تقــوده التجــارة، يدعــم الحكومــات في البلــدان الناميــة والأقــل نمــواً 

ــاريع  ــع مش ــة. تقط ــارة العالمي ــة التج ــارة لمنظم ــر التج ــة تيس ــذ اتفاقي في تنفي

ــك مــن خــال  ــة عــى الحــدود، وذل ــي التأخــرات المكلف ــن وتنه ــف الروت التحال

الجمــع بــن الحكومــات والــركات مــن جميــع الأحجــام كــركاء متســاوين 

ــتهدفة. ــة مس ــات تجاري ــق إصاح لتحقي

ــال  ــن خ ــر، م ــهولة أك ــارة بس ــن التج ــركات م ــف ال ــات التحال ــن مروع تمكّ

ــات  ــل العملي ــرى، بفض ــات الأخ ــل المارس ــم أفض ــة وتقدي ــى الرقمن ــد ع التأكي

المبســطة والتــي يمكــن التنبــؤ بهــا بشــكل أكــر. توفــر الحكومــات الوقــت والمــوارد 

مــن خــال تحديــث الإجــراءات التجاريــة مــع الحفــاظ عــى حدودهــا. في نهايــة 

ــة  ــية التجاري ــدرة التنافس ــز الق ــى تعزي ــف ع ــاريع التحال ــل مش ــاف، تعم المط

ــد  ــامل والح ــادي الش ــو الاقتص ــية للنم ــركات رئيس ــي مح ــال، وه ــروف الأع وظ

مــن الفقــر.

ــل »مــروع التجــارة لأجــل التشــغيل«، المنفــذ  ينفــذ المــروع في الأردن مــن قب

ــادي  ــاون الاقتص ــة للتع ــة الألماني ــوزارة الإتحادي ــن ال ــة ع ــل  GIZ بالنياب ــن قب م

ــاص. ــام والخ ــن الع ــن القطاع ــركاء وممثل ــن ال ــة م ــر مجموع ــة، وع والتنمي
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خطوات التسجيل 

ــة  ــهادات الصح ــدار ش ــات وإص ــم طلب ــن بتقدي ــراد الراغب ــركات أو الأف ــى ال ع

النباتيــة الإلكترونيــة، التســجيل عــى المنصــة الإلكترونيــة للخدمــة، عــر اتبــاع عــدد 

مــن الخطــوات للمــرة الأولى للتســجيل، علــاً أن نظــام الشــهادات الإلكترونيــة يوفــر 

عــدة أدوار للــركات، منهــا “مســؤول الركــة” والــذي يتمكــن مــن تقديــم طلــب 

التســجيل وإضافــة أو إلغــاء “مســتخدمن الــركات” مــن حســاب الركــة وتعديــل 

الإعــدادات. 

خطوات تقديم طلب تسجيل الشركات

1 .Jo.ephytoexchange. ــط ــة GeNs عــر الراب  الدخــول إلى المنصــة الإلكتروني

org أو عــر مســح الرمــز مبــاشرة عــى الغــاف أو عــر موقــع وزارة الزراعــة.

ــة )اســم . 2 ــة المعلومــات المطلوب ــم قــم بتعبئ  انقــر فــوق “تســجيل الــركات”، ث

الركــة، رقــم الهاتــف، الريــد الإلكــتروني، العنــوان ومعلومــات مقــدم الطلــب( 

وانقــر عــى “تســجيل”.

ــم المســتندات . 	 ــوزارة لتقدي ــواردة عــى موقــع ال ــاع التعليــات ال  تأكــد مــن اتب

المطلوبــة )ســجل تجــاري، نمــوذج كتــاب طلــب التســجيل( الى الريــد الإلكــتروني 

ــراد. ــة الأف المخصــص ePhyto@moa.gov.jo لتســجيل الركــة أو هوي

 ســيصلك بريــد إلكــتروني لتأكيــد تســجيلك عنــد الموافقــة عــى الطلــب مــن قبــل . 4

الوزارة.

 انقر عى الرابط الموجود بالريد الإلكتروني لتأكيد تسجيلك.. 5

 ســيصلك بريــد إلكــتروني تلقــائي يحتــوي عــى كلمــة الــسر، تمكنــك مــن تســجيل . 6

الدخــول عــر ذات الرابــط للنظــام. 

 كــا يمكنــك اســتعادة كلمــة الــسر في حــال فقدانهــا اونســيانها عــر الضغــط عــى . 	

“إعــادة تعيــن كلمــة السر”.

خطوات إضافة “مستخدم شركة” جديد

بعد تسجيل الدخول بحساب “مسؤول الركة”، اختر “الضبط”من القائمة.. 1

انقر عى خيار “شركتي”.. 2

انقر عى “إضافة مستخدم”في أسفل الشاشة.. 	

قم بتعبئة المعلومات المطلوبة )الاسم، الريد الإلكتروني والعنوان(.. 4

تأكد من تفعيل الحساب وتفعيل إشعارات الريد الالكتروني.. 5

اختار الدور المناسب كــ“ مستخدم” أو “مسؤول”.. 6

 انقــر عــى حفــظ التعديــات ليتــم إرســال بريــد إلكــتروني للمســتخدم الجديــد . 	

لتأكيــد حســابه وحصولــه عــى كلمــة الــسر.

مزايا متعددة 

يهــدف النظــام الإلكــتروني لشــهادات الصحــة النباتيــة إلى توفــر آليــة ســهلة 

ــن الأطــراف ذات  ــة ب ــة تواصــل سريعــة وفعال وسريعــة لإصــدار الشــهادات وآلي

العاقــة بشــكل يوفــر الوقــت والجهــد ويضمــن كفــاءة وجــودة الخدمــة المقدمــة.

يتمكن مستخدم الركة التقدم بطلبات إضافية بشكل إلكتروني ومنها:

متابعة حالة الطلب. 	 

إجراء تعديات عى مسودة الطلب.	 

التقدم بطلب استبدال الشهادة.	 

 التقدم بطلب سحب أو إلغاء الشهادة.	 

ــة  ــة المعني ــن المديري ــا ب ــاشر إلكتروني ــة التخاطــب المب ــام إمكاني ــر النظ ــا يوف ك

بإصــدار الشــهادة ومقــدم الطلــب في حالــة الحاجــة إلى تعديــل معلومــات الطلــب.

ــاظ  ــة الاحتف ــهيل عملي ــة لتس ــكل شرك ــات ل ــد بيان ــاء قواع ــام بإنش ــوم النظ يق

ــة كـــــ: ــات الاحق ــكل أسرع في الطلب ــترجاعها بش ــة واس ــات المدخل بالمعلوم

  خاصيــة النســخ لشــهادة تــم إصدارهــا مســبقاً ليقــوم النظــام بإنشــاء مســودة . 1

تلقائيــة باســتخدام ذات المعلومــات الــواردة في الشــهادة حيــث يتمكــن 

ــب. ــم الطل ــط وتقدي ــات فق ــض المعلوم ــل بع ــن تعدي ــتخدم م المس

  إنشــاء قائمــة ”المرســل إليهــم“ لحفــظ معلوماتهــم بشــكل تلقــائي عنــد تقديــم . 2

طلــب شــهادة جديــد.

خطوات تقديم طلب شهادة 

يسُــمح فقــط لمســتخدمي الــركات بعــرض الطلبــات المتعلقــة بالشــهادات التــي 

أنشــأتها الركــة الخاصــة بهــم والعمــل عليهــا. 

1 . Certificate“ مــن قائمــة ”طلبــات الشــهادات ”Create“ “أنقــر عــى ”إنشــاء 

.”Requests

ــه يتوفــر 4 محــاور يتوجــب . 2 ــة، علــاً أن ــة كافــة المعلومــات المطلوب  قــم بتعبئ

ــالي: ــب كالت ــم الطل اســتكالها لتقدي

 محــور ”معلومــات عامــة“ “General” ويحتــوي عــى معلومــات  الشــهادة 	 

المطلوبــة، المديريــة أو المركــز الحــدودي المعنــي بإصــدار الشــهادة، الدولــة 

ــة او  ــحنة )تجاري ــوع الش ــدت( ون ــت إن وج ــا )ودول الترانزي ــدر إليه المص

عينــات(.

 محــور ”معلومــات الشــحنة“ “Consignment” ويحتــوي عــى معلومــات 	 

الركــة المصــدرة والركــة المســتوردة، نقطــة الدخــول ومعلومــات الشــحن.

ــم 	  ــى اس ــوي ع ــات“ “Commodities” ويحت ــات المنتج ــور ”معلوم  مح

ــة  ــة والمعالج ــات المخري ــة والفحوص ــات التعبئ ــات ومعلوم ــج والكمي المنت

ــة. ــة مطلوب ــات إضافي وأي بيان

 محــور ”المرفقــات“ “Attachments” ويحتــوي عــى خاصيــة إرفــاق 	 

المســتندات المطلوبــة والمعــززة لمــا تــم تقديمــه مــن معلومــات كشــهادات 

ــة. ــات المخري ــاً والفحوص المنش

  مجــرد تقديــم الطلــب، يتمكــن المســتخدم مــن متابعــة حالــة الطلــب والإنجــاز . 	

عــر قائمة ”عــرض“.

 يتــم مراجعــة الطلــب مــن قبــل مفتــش المديريــة التــي تــم اختيارهــا وفي حالــة . 4

ــة ليقــوم  ــل الطلــب الى مــرف المديري ــم تحوي ــل يت عــدم الحاجــة الى التعدي

بإصــدار الشــهادة إلكترونيــاً.

 يتــم إرســال نســخة إلكترونيــة الى البلــد المســتورد بشــكل تلقــائي في حالــة كان . 5

البلــد المســتورد شريــك في النظــام الــدولي الإلكــتروني لشــهادات الصحــة النباتيــة.

6 . QR ــز ــا رم ــر عليه ــة يتوف ــخة إلكتروني ــل نس ــن تحصي ــركات م ــن ال  تتمك

للتحقــق مــن مصداقيتهــا ويمكــن طباعتهــا ورقيــاً لاســتخدامها لغايــات التجــارة 

ــدان الغــر مشــتركة بالنظــام الالكــتروني. مــع البل


