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 ���ذج �
	�� ا�����

 هوية الخدمة

  رمز الخدمة*

  المميزةمنح موافقات إستيراد الأغنام  اسم الخدمة

 خدمة فرعية خدمة رئيسية     Χ هيكلية الخدمة

 الشروط الفنية وقرارات لجنة صحة الحيوان التشريع الناظم للخدمة

 شروط تقديم الخدمة
  مزرعة أغنام مملوكة أو مستأجرة أو كشف من مديرية الزراعه المعنية  .١
 إحضار فحوصات الدم للحيوانات المنوي استيرادها للأمراض المقررة لكل دولة. .٢

الوثائق المطلوبة للحصول على 

 الخدمة

 شكل الوثيقة  الجهة/متلقي الخدمة الوثيقة

  الاردنيين  هوية الاحوال المدنية

  للاجانب جواز السفر

 أخرى (...)الحكومة الاعمال          Xالمقيمينالمواطنين       X فئة متلقي الخدمة

 مراحل تقديم الخدمة

المدة الزمنية المعيارية  
للإجراءات الرئيسية ( مرتبطة 

 بعدد الاماكن والموظفين)

 لكل إجراءمعدل المدة الزمنية المستغرقة  تقديم الخدمةلرئيسية الجراءات الإ

 دقائق ٥ تقديم الطلب

 دقائق ٥ مشروحات مديرية البيطرة والصحة الحيوانية

 دقائق ٥ مشروحات مديرية الإنتاج الحيواني

تحويل المعاملة إلى مديرية التراخيص والمراكز 
 الحدودية

 دقيقة ٢

  إحضار فحوصات الدم للأغنام المنوي استيرادها
 

 يعتمد على صاحب العالقة

 دقائق ١٠ منح الرخصة

الزمن المعياري المستغرق لتقديم 
 الخدمة

 دقيقة ٣٠-٢٥

 دنانير (رسوم إصدار رخصة استيراد) ١٠ قيمة الرسوم

 دفع الكتروني    ×( شيك)نقداً  × آلية الدفع

 مخرج الخدمة
 مدة صلاحية الوثيقة شكل مخرج الخدمة

 شهور ٣ رخصة استيراد

 شركاء الخدمة

   خدمة عامودية خدمة افقية     × الخدمةتصنيف 

  الخدمات ذات العلاقة

 دور الشريك الشريك الشريك ودوره في تقديم الخدمة

-  -  

  سلسلة القيمة( باقة الخدمة)



 الوصول للخدمة

 لا مركزي  مركزي       X مكان تقديم الخدمة

 مديرية الإنتاج الحيواني - الفروع المقدمة للخدمة 
 البيطرة والصحة الحيوانيةمديرة  -
  مديرية التاخيص والمراكز الحدودية -

 

 مركز الاتصال الوطني   الموقع الالكتروني للدائرة  مركز خدمة المواطن   وجهاً لوجهx قنوات تقديم الخدمة
 هاتف   بريد الكتروني     فاكس   xتطبيق هاتف ذكي   

 الموقع الالكتروني فاكس xبريد إلكتروني  رقم هاتف      x معلومات الاتصال والتواصل

 )١٥:٠٠إلى :٠٠8الدوام الرسمي + وقت الدوام ( منأيام  اوقات تقديم الخدمة

 مؤشرات الاداء

 الوضع المستهدف القيمة الحالية للمؤشر اسم المؤشر

 دقيقة ١٥ دقيقة ٢٠ معدل وقت الانتظار

 دقيقة ٢٥ دقيقة ٣٠ معدل وقت تقديم الخدمة

 %١٠٠ %١٠٠ معدل رضا متلقي الخدمة

 %٠ %٠ نسبة الاخطاء في تسليم الخدمة

  لا يوجد معدل الشكاوى على الخدمة

   ١  عدد الوثائق المطلوبة

  ٠  عدد الجهات الشريكة

  ٤  عدد الموظفين

    حجم الطلب على الخدمة

 الالكتروني للسجل الوطني للخدمات الحكومية.يتم ترميز الخدمة آلياً من خلال النظام * 
 



 ���ذج �
	�� ا�����

 هوية الخدمة

  رمز الخدمة*

  تسجيل المواد العلفية اسم الخدمة

 خدمة فرعية �خدمة رئيسية     � هيكلية الخدمة

 التشريع الناظم للخدمة
تعليمات تسجيل مواد العلف الخام من أصل حيواني والعلف المصنع والإضافات العلفية رقم 

 ٢٠١٦) لسنة ١٠(ز/

 العلاقة جميع الوثائق المطلوبةتقديم صاحب  شروط تقديم الخدمة

الوثائق المطلوبة للحصول على 

 الخدمة

ملف كامل عن المادة المطلوب تسجيلها، يتضمن: رخصة تداول مواد علفية، شهادة  •
تحليل للمادة المطلوب تسجيلها، شهادة حرية بيع، ترخيص الشركة المنتجة في بلد 

رى ترى اللجنة من الضروري توفرها المنشأ، بطاقة بيان، نشرة فنية، وأية وثائق أخ
وحسب تعليمات تسجيل مواد العلف الخام من أصل حيواني والعلف المصنع والإضافات 

 .٢٠١٦) لسنة ١٠العلفية رقم (ز/

 فئة متلقي الخدمة
مصانع الأعلاف والإضافات العلفية، مزارع الثروة الحيوانية المرخصة، الشركات المستوردة 

 تداول مواد علفية.والحاصلة على رخصة 

 مراحل تقديم الخدمة

المدة الزمنية المعيارية  
للإجراءات الرئيسية ( مرتبطة 

 بعدد الاماكن والموظفين)

 معدل المدة الزمنية المستغرقة لكل إجراء تقديم الخدمةلرئيسية الجراءات الإ

تقديم طلب للتسجيل يتضمن جميع الوثائق 
  المطلوبة

 يوم عمل

التسجيل من قبل قسم الأعلاف مع  مراجعة ملف
 الجهة المقدمة للطلب

 يوم عمل

 شهران عرض ملف التسجيل على لجنة التسجيل 

الزمن المعياري المستغرق لتقديم 
 الخدمة

 ثلاثة شهور

 خمسون دينارا قيمة الرسوم

 دفع الكتروني    �( شيك)نقداً  � آلية الدفع

 مخرج الخدمة
 صلاحية الوثيقةمدة  شكل مخرج الخدمة

 خمس سنوات شهادة تسجيل مواد علفية

 شركاء الخدمة

   خدمة عامودية �خدمة افقية     � تصنيف الخدمة

  الخدمات ذات العلاقة

 دور الشريك الشريك الشريك ودوره في تقديم الخدمة

  وزارة الصناعة والتجارة -
 وزارة البيئة -

-  



  سلسلة القيمة( باقة الخدمة)

 للخدمةالوصول 

 لا مركزي  �Xمركزي       � مكان تقديم الخدمة

  الفروع المقدمة للخدمة 

 �مركز الاتصال الوطني   �الموقع الالكتروني للدائرة  �مركز خدمة المواطن   �وجهاً لوجه� قنوات تقديم الخدمة
 هاتف   �بريد الكتروني     �فاكس   �تطبيق هاتف ذكي   

والتواصلمعلومات الاتصال   الموقع الالكتروني �فاكس �بريد إلكتروني  �رقم هاتف      � 

 )-- إلى --أيام الدوام الرسمي + وقت الدوام ( من  اوقات تقديم الخدمة

 مؤشرات الاداء

 الوضع المستهدف القيمة الحالية للمؤشر اسم المؤشر

   معدل وقت الانتظار

   معدل وقت تقديم الخدمة

   متلقي الخدمةمعدل رضا 

   نسبة الاخطاء في تسليم الخدمة

   معدل الشكاوى على الخدمة

    عدد الوثائق المطلوبة

    عدد الجهات الشريكة

    عدد الموظفين

    حجم الطلب على الخدمة

 يتم ترميز الخدمة آلياً من خلال النظام الالكتروني للسجل الوطني للخدمات الحكومية.*
 



 ���ذج �
	�� ا�����

 هوية الخدمة

  رمز الخدمة*

  رخصة اقتناء حيوانات أليفة اسم الخدمة

 خدمة فرعية �خدمة رئيسية     X � هيكلية الخدمة

  التشريع الناظم للخدمة

 تقديم استدعاء و تحديد نوع الخدمة شروط تقديم الخدمة

الوثائق المطلوبة للحصول 

 على الخدمة

 الوثيقةشكل   الجهة/ملقي الخدمة الوثيقة

 ورقي الاصل   سند تسجيل ساري المفعول

 ورقي الاصل   مخطط موقع

   

       

 أخرى �Xالحكومة �الاعمال        �Xالمقيمين�Xالمواطنين       �X فئة متلقي الخدمة

 مراحل تقديم الخدمة

المدة الزمنية المعيارية  
للإجراءات الرئيسية ( 
مرتبطة بعدد الاماكن 

 والموظفين)

 معدل المدة الزمنية المستغرقة لكل إجراء الإجراءات الرئيسية لتقديم الخدمة

  طلب للترخيص أو التجديدتقديم 

الكشف الحسي على الموقع أو الحيوانات 
 الأليفة

 

إل?الجمعية العلمية لحماية لمعاملة حول ات
 الطبيعة

 

  تنظيم رخصة اقتناء

  توقيع مدير الإنتاج الحيواني

  صدور الرخصة من الديوان

الزمن المعياري المستغرق 
 لتقديم الخدمة

 يوماً  ٣٠

 مجاناً  قيمة الرسوم

 دفع الكتروني    �نقداً( شيك)� آلية الدفع

 مخرج الخدمة
 مدة صلاحية الوثيقة شكل مخرج الخدمة

  ورقي



 شركاء الخدمة

   خدمة عامودية �خدمة افقية    X � تصنيف الخدمة

  الخدمات ذات العلاقة

الشريك ودوره في تقديم 
 الخدمة

 دور الشريك الشريك

  لا يوجد

  سلسلة القيمة( باقة الخدمة)

 الوصول للخدمة

 لا مركزي  �مركزي       X � مكان تقديم الخدمة

   الفروع المقدمة للخدمة 
 

مركز  �الموقع الالكتروني للدائرة  �مركز خدمة المواطن   �وجهاً لوجهX � قنوات تقديم الخدمة
 هاتف   �بريد الكتروني     �فاكس   �تطبيق هاتف ذكي    �الاتصال الوطني  

 الموقع الالكتروني �X فاكس �بريد إلكتروني  �Xرقم هاتف     X � معلومات الاتصال والتواصل

  )3إلى 8أيام الدوام الرسمي + وقت الدوام ( من  اوقات تقديم الخدمة

 مؤشرات الاداء

 الوضع المستهدف القيمة الحالية للمؤشر اسم المؤشر

   معدل وقت الانتظار

   معدل وقت تقديم الخدمة

   معدل رضا متلقي الخدمة

نسبة الاخطاء في تسليم 
 الخدمة

  

   معدل الشكاوى على الخدمة

    عدد الوثائق المطلوبة

    عدد الجهات الشريكة

    عدد الموظفين

    حجم الطلب على الخدمة

 يتم ترميز الخدمة آلياً من خلال النظام الالكتروني للسجل الوطني للخدمات الحكومية.*
 



 ���ذج �
	�� ا�����

 هوية الخدمة

  رمز الخدمة*

  ترخيص حديقة حيوان وأماكن السيرك اسم الخدمة

 خدمة فرعية �خدمة رئيسية    �X هيكلية الخدمة

 ٢٠١٥) لعام ١٠تعليمات (ز/ التشريع الناظم للخدمة

 تقديم استدعاء و تحديد نوع الخدمة شروط تقديم الخدمة

الوثائق المطلوبة للحصول على 

 الخدمة

 شكل الوثيقة  الجهة/ملقي الخدمة الوثيقة

 ورقي الاصل   موافقة وزارة البيئة

 ورقي الاصل   موافقة وزارة الشؤون البلدية

   

       

 أخرى �Xالحكومة �الاعمال        �Xالمقيمين�Xالمواطنين       �X فئة متلقي الخدمة

 مراحل تقديم الخدمة

المدة الزمنية المعيارية  
للإجراءات الرئيسية ( مرتبطة 

 بعدد الاماكن والموظفين)

 معدل المدة الزمنية المستغرقة لكل إجراء الإجراءات الرئيسية لتقديم الخدمة

  طلب للترخيص أو التجديدتقديم 

يعرض الطلب علة اللجنة المركزية المسؤولة 
 عن الترخيص 

 

  الكشف الحسي على الموقع

  تنظيم رخصة اقتناء

  توقيع مدير الإنتاج الحيواني

  صدور الرخصة من الديوان

الزمن المعياري المستغرق لتقديم 
 الخدمة

 يوماً  ٣٠

 دينار ٥٠ قيمة الرسوم

 دفع الكتروني    �نقداً( شيك)× آلية الدفع

 مخرج الخدمة
 مدة صلاحية الوثيقة شكل مخرج الخدمة

  ورقي

 شركاء الخدمة

   خدمة عامودية �خدمة افقية    X � تصنيف الخدمة

  الخدمات ذات العلاقة

 دور الشريك الشريك الشريك ودوره في تقديم الخدمة

  لا يوجد

  سلسلة القيمة( باقة الخدمة)



 الوصول للخدمة

 لا مركزي  �مركزي       X � مكان تقديم الخدمة

  اللجنة المركزية لترخيص الحدائق / الإنتاج الحيوانيمديرية  الفروع المقدمة للخدمة 
 

مركز الاتصال الوطني   �الموقع الالكتروني للدائرة  �مركز خدمة المواطن   �وجهاً لوجهX � قنوات تقديم الخدمة
 هاتف   �بريد الكتروني     �فاكس   �تطبيق هاتف ذكي    �

 الموقع الالكتروني �X فاكس �بريد إلكتروني  �Xرقم هاتف     X � معلومات الاتصال والتواصل

  )3إلى 8أيام الدوام الرسمي + وقت الدوام ( من  اوقات تقديم الخدمة

 مؤشرات الاداء

 الوضع المستهدف القيمة الحالية للمؤشر اسم المؤشر

   معدل وقت الانتظار

   معدل وقت تقديم الخدمة

   معدل رضا متلقي الخدمة

   نسبة الاخطاء في تسليم الخدمة

   معدل الشكاوى على الخدمة

    عدد الوثائق المطلوبة

    عدد الجهات الشريكة

    عدد الموظفين

    حجم الطلب على الخدمة

 يتم ترميز الخدمة آلياً من خلال النظام الالكتروني للسجل الوطني للخدمات الحكومية.*
 



١ 

  نماذج تصميم بطاقات الخدمات المقدمة من

  مديرية البيطرة والصحة الحيوانية
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�4��,� / ٣  #�د�ا��DEت�ا

 ٧ ٧  #�د�ا�	(PQن

8���Eu   3ا��t&8#@?�ا�����	3  �8	 
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1�وط� .����ا����� 
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ا�	:���9ا�8&	��7�)A�	ل�#@?�
�.%:	� 1'��ا�	:%.�  ا��B.&5�/�DEا����� ا
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	ذج ����� ��� ا��

 هوية الخدمة

  رمز الخدمة*

  المرضي التشريح اسم الخدمة

 خدمة فرعية �خدمة رئيسية     � هيكلية الخدمة

  التشريع الناظم للخدمة

 شروط تقديم الخدمة

 العينة نوع التي تبين الجمركية المعاملة ارفاق يجب الاستيراد لأغراض الواردة للعينات بالنسبة

  فحص بطلب مرسلة الارسالية ومنشأ وتاريخها المعاملة ورقم وعددها

  عينات من قبل الطبيب البيطري في المراكز الحدودية 

الطبيب البيطري في  من قبل مرسل بيطرية عينات فحص طلب التصدير لعينات بالنسبة أما

  مديرية الزراعة المعنية 

 

الوثائق المطلوبة للحصول على 

 الخدمة

 شكل الوثيقة  الجهة/متلقي الخدمة الوثيقة

وتسجيل  بيطرية عينات فحص طلب
  الديوان في الطلب 

  

   

   

 أخرى (...)�الحكومة �الاعمال          �المقيمين�المواطنين       � فئة متلقي الخدمة

 مراحل تقديم الخدمة

المدة الزمنية المعيارية  
للإجراءات الرئيسية ( مرتبطة 

 بعدد الاماكن والموظفين)

 معدل المدة الزمنية المستغرقة لكل إجراء تقديم الخدمةلرئيسية الجراءات الإ

  الحيوانية ض ا الأمر شعبة من العينة استلام

 واستيفاء خاصة سجلات في العينة تسجيل 2-
 ا الاستير ض ا لاغر للعينات المطلوبة الرسوم

 د

 

  والتصدير

  التشريحية الصفة ء ا اجر 3-

 المعنية ت ا للمختبر العينات ارسال 4-
 لتحليلها

 

 وارساله النهائي المخبري التقرير إصدار -٥
  .النباتية الثروة ت ا للديوان،مختبر

 

 

الزمن المعياري المستغرق لتقديم 
 الخدمة

 ساعة ٤٨-٢٤



 قيمة الرسوم
  تشخيصية ض ا لأغر الحيازة لأصحاب مجاناً 

  دينار لحيوانات الحدائق والسيرك والحيوانات الاخرى ١٥ 
  دنانير للحيوانات الاليفة والاغنام والدواجن لاغراض الاستيراد ٥

 دفع الكتروني    �( شيك)نقداً � آلية الدفع

 مخرج الخدمة
 مدة صلاحية الوثيقة شكل مخرج الخدمة

  نتيجة فحص بيطري

 شركاء الخدمة

   خدمة عامودية �خدمة افقية     � تصنيف الخدمة

  الخدمات ذات العلاقة

 دور الشريك الشريك الشريك ودوره في تقديم الخدمة

  - الصحة زرة ا و -

  سلسلة القيمة( باقة الخدمة)

 الوصول للخدمة

 لا مركزي  �Xمركزي       � مكان تقديم الخدمة

  الفروع المقدمة للخدمة 

 �مركز الاتصال الوطني   �الموقع الالكتروني للدائرة  �مركز خدمة المواطن   �وجهاً لوجه� قنوات تقديم الخدمة
 هاتف   �بريد الكتروني     �فاكس   �تطبيق هاتف ذكي   

 الموقع الالكتروني �فاكس �بريد إلكتروني  �رقم هاتف      � معلومات الاتصال والتواصل

 )٣إلى ٨أيام الدوام الرسمي + وقت الدوام ( من  اوقات تقديم الخدمة

 مؤشرات الاداء

 الوضع المستهدف القيمة الحالية للمؤشر اسم المؤشر

  نصف  ساعة معدل وقت الانتظار

  يوم واحد معدل وقت تقديم الخدمة

  %٨٠ معدل رضا متلقي الخدمة

   نسبة الاخطاء في تسليم الخدمة

   معدل الشكاوى على الخدمة

    عدد الوثائق المطلوبة

    عدد الجهات الشريكة

  ٤  عدد الموظفين

    حجم الطلب على الخدمة

 يتم ترميز الخدمة آلياً من خلال النظام الالكتروني للسجل الوطني للخدمات الحكومية.*
 



 ���ذج �
	�� ا�����

 هوية الخدمة

  رمز الخدمة*

  )النافقة الجثث أو المختلفة اتالمختبر  مخلفات أو الملوثة المواد حرق اسم الخدمة

 خدمة فرعية �خدمة رئيسية     � هيكلية الخدمة

  التشريع الناظم للخدمة

 المرضية العينات لنقل الصحية الشروط حسب المخبرية المخلفات أو الجثث نقل شروط تقديم الخدمة

الوثائق المطلوبة للحصول على 

 الخدمة

 شكل الوثيقة  الجهة/متلقي الخدمة الوثيقة

     لا يوجد

 أخرى (...)�الحكومة �الاعمال          �المقيمين�المواطنين       � فئة متلقي الخدمة

 مراحل تقديم الخدمة

المدة الزمنية المعيارية  
للإجراءات الرئيسية ( مرتبطة 

 الاماكن والموظفين) بعدد

 معدل المدة الزمنية المستغرقة لكل إجراء تقديم الخدمةلرئيسية الجراءات الإ

تسجيل العيناتة في سجلات خاصة في  -

شعبة الامراض وتفريغ المعلومات 

 بنموذج خاص بحرق العينات
 دفع الرسوم المقررة -

 حرق العينة حسب الاصول -

 

الزمن المعياري المستغرق لتقديم 
 الخدمة

 في نفس اليوم 

 دينار ونصف للكيلو غرام الواحد قيمة الرسوم

 دفع الكتروني    �( شيك)نقداً � آلية الدفع

 مخرج الخدمة
 مدة صلاحية الوثيقة شكل مخرج الخدمة

  

 شركاء الخدمة

   خدمة عامودية �خدمة افقية     � تصنيف الخدمة

  الخدمات ذات العلاقة

تقديم الخدمة الشريك ودوره في  دور الشريك الشريك 

 -  

  سلسلة القيمة( باقة الخدمة)

 الوصول للخدمة

 لا مركزي  �مركزي       � مكان تقديم الخدمة

   الفروع المقدمة للخدمة 
  
 



 �مركز الاتصال الوطني   �الموقع الالكتروني للدائرة  �مركز خدمة المواطن   �وجهاً لوجه� قنوات تقديم الخدمة
 هاتف   �بريد الكتروني     �فاكس   �تطبيق هاتف ذكي   

 الموقع الالكتروني �فاكس �بريد إلكتروني  �رقم هاتف      � معلومات الاتصال والتواصل

 )٣إلى ٨أيام الدوام الرسمي + وقت الدوام ( من  اوقات تقديم الخدمة

 مؤشرات الاداء

 المستهدف الوضع القيمة الحالية للمؤشر اسم المؤشر

   معدل وقت الانتظار

   معدل وقت تقديم الخدمة

   معدل رضا متلقي الخدمة

   نسبة الاخطاء في تسليم الخدمة

   معدل الشكاوى على الخدمة

    عدد الوثائق المطلوبة

    عدد الجهات الشريكة

    عدد الموظفين

    حجم الطلب على الخدمة

 خلال النظام الالكتروني للسجل الوطني للخدمات الحكومية.يتم ترميز الخدمة آلياً من *
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 واستيفاء البكتيري/ الجراثيم شعبة من العينة استلام

الاستيراد لعينات  الأمراض شعبة قبل من الرسوم

 والتصدير

 

  خاصة سجلات في العينة تسجيل

 

 

  المرجعية الطرق حسب المطلوبة الفحوصات اجراء

 

 

 الأمراض شعبة قبل من المخبري التقرير اصدار

  للديوانا وتسليمه

 

 

ا�	�:�ا�46�ري�ا�cM�6ق�

 ��3M@��ا�����

  البكتيرية عةراأيام للز  6

 المصل لعينة اليوم نفس

 ا��+م$�,��

�RنSزة��:�ا6+ا��Eب�ا��Ehi��9�j�  

�ر���د@k�0@��رMاد�وا�lRMTاض��niة��oا�+ا�P06ا����4�  

٥٠��@�0Mاد�وا�lRMTاض��ni���@lRMp[را���ا�	ر����� د@

� � آ����ا���
ً
 د���ا�lupو�����Lt(�s�D)�39ا

 ��wج�ا�����
 ��ة����o?xا�+�w��P�D �3�Iج�ا�����

��j�!9��Z�3>�Z�G�-ت������yz�  

 ����ء�ا�����

��+د@��������ا���������3 <0|�}�ا�����������   



  ا�����ت�ذات�ا�4?$�

ا� ��sZودوره��~�<�3@��

 ا�����

sZ� ا� sZ� دور�ا� 

�*+@�i - 

�����ا��3,�(�-�$��ا�����)  

 ا�	�	ل�������

 ���i_	ي�����_	ي�������� ���ن�<�3@��ا�����

  ا�^�وع�ا�����������36

�+ات�<�3@��ا�����$ �=*+��
ً
�N*و��� � :Sا6+ا� �����	_����� ����ا��ة Ltوlup�T� �0�ل���ا6+$>T�	_��

����S+ا������L��<}�ذ��H�[G>�����_��������Ltوlupا���Z�-����{>�� 

Pxا+Mل�وا��0>Tت���+�4� �������{>��_���-���Zإ�lupو���Ltر$������Ltوlup�T�� ا6+$

 )٣إ�٨�Jأ@�م�ا��وام�ا�����+�و$��ا��وام�(��: او$�ت�<�3@��ا�����

���ات��داء� 

��� ا�	*(�ا�)'&�ف ا��#!��ا�$��#���"!��� ا ��ا�

�ر�M9T��$�4ل�و� ���  

  البكتيرية أيام للزارعة 6  ��4ل�و$��<�3@��ا�����

 نفساليوملعينةالمصل
 

L3�M���  %١٠٠ ا��������4ل�ر�

�����A� ~�� �ءG�T� �[�t

 ا�����

�^x  

  x^� ��4ل�ا� ��وى���JKا�����

�F+�G6ا�H��I+د�ا���  �*+@�i  

�pZ� ت�ا��NOد�ا���  �*+@�i  

  ٣  ��د�اR^�+6ن

��٢٠٠٠  �O��ا��JK��)�Gا�����Z+������  

*�PO����Ltوlup�Tم������:��?ل�ا�
ً
��ت�ا���R��>��M@.���+�Eا������آ����������S+ا� 

 



 ���ذج �
	�� ا�����

 هوية الخدمة

  رمز الخدمة*

  البكتيريا فحص اسم الخدمة

 خدمة فرعية �خدمة رئيسية     � هيكلية الخدمة

 التشريع الناظم للخدمة
 ٦٦،قرار معدل لقرار بدل الخدمات الزراعية الصادرة بموجب المادة ٢٠١٧لسنة  ٢٠قرار رقم ز/

 و تعديلاته ٢٠١٥لسنة  ١٣من قانون الزراعة رقم 

 مرمز برقم اضر الأم شعبة من بيطرية عينات فحص نموذج تقديم الخدمة شروط

الوثائق المطلوبة للحصول على 

 الخدمة

 شكل الوثيقة  الجهة/متلقي الخدمة الوثيقة

 ورقية   بيطرية عينات فحص طلب

 أخرى (...)�الحكومة �الاعمال          �المقيمين�المواطنين       � فئة متلقي الخدمة

 مراحل تقديم الخدمة

المدة الزمنية المعيارية  للإجراءات 
الرئيسية ( مرتبطة بعدد الاماكن 

 والموظفين)

 معدل المدة الزمنية المستغرقة لكل إجراء تقديم الخدمةلرئيسية الجراءات الإ

 / الجراثيماالبكتيري شعبة من العينة استلام
لعينات  الأمراض شعبة قبل من الرسوم واستيفاء

 الاستيراد والتصدير

 

  خاصة سجلات في العينة تسجيل

 الطرق حسب المطلوبة الفحوصات اجراء
 المرجعية

 

 الامراض شعبة قبل من المخبري التقرير اصدار
  لديوانا لوتسليمه

 

 

الزمن المعياري المستغرق لتقديم 
 الخدمة

 ايام ١٠- ٣

 قيمة الرسوم
  مجانا لاصحاب الحيازة من المواطنين

 دينار الاستيراد والتصدير ٥٠

 دفع الكتروني    �( شيك)نقداً � آلية الدفع

 مخرج الخدمة
 مدة صلاحية الوثيقة شكل مخرج الخدمة

  نتيجة فحص عينات بيطريةتقرير 

 شركاء الخدمة

   خدمة عامودية �خدمة افقية     � تصنيف الخدمة

  فحص البروسيلا الخدمات ذات العلاقة

ودوره في تقديم الخدمةالشريك   دور الشريك الشريك 



 -  

  سلسلة القيمة( باقة الخدمة)

 الوصول للخدمة

 لا مركزي  �مركزي       � مكان تقديم الخدمة

 شعبة المركزية/مختبر المختبرات قسمالحيوانية/ الثروة اتمختبر  الحيوانية/ مديرية الثروة قطاع الفروع المقدمة للخدمة 
 .الفرعية اعةالزر  مديريات مختبرات الجراثيم

 �مركز الاتصال الوطني   �الموقع الالكتروني للدائرة  �مركز خدمة المواطن   �وجهاً لوجه� قنوات تقديم الخدمة
 هاتف   �بريد الكتروني     �فاكس   �تطبيق هاتف ذكي   

 الموقع الالكتروني �فاكس �بريد إلكتروني  �رقم هاتف      � معلومات الاتصال والتواصل

 )٣إلى ٨أيام الدوام الرسمي + وقت الدوام ( من  اوقات تقديم الخدمة

 مؤشرات الاداء

 الوضع المستهدف القيمة الحالية للمؤشر اسم المؤشر

   معدل وقت الانتظار

  ايام ١٠- ٣ معدل وقت تقديم الخدمة

 الخدمة لا يتم التعامل مباشرة مع متلقي معدل رضا متلقي الخدمة
 

 

  صفر نسبة الاخطاء في تسليم الخدمة

  صفر معدل الشكاوى على الخدمة

  لا يوجد  عدد الوثائق المطلوبة

  لا يوجد  عدد الجهات الشريكة

  ٣  عدد الموظفين

  عينة سنويا ١٠٠٠  حجم الطلب على الخدمة

 للخدمات الحكومية.يتم ترميز الخدمة آلياً من خلال النظام الالكتروني للسجل الوطني *
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 برقم مرمز الأمراض شعبةتم بيطرية عينات فحص نموذج <�4@��ا������Dوط�
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�4�I,ا����� ا��L4�M�/�NO�4  ا��I,ا��P�D 

    طمبفحصعيناتبيطرية
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 a�4@��ا�������������ا�+�اءات�M إ+�اء�P����$�cM�6ا���� ��5ل�ا�6ة�ا�	�

 واستيفاء ياتالطفيل شعبة قبل من العينة ماستلا-١

 اضر الأم شعبة قبل من المقررة مالرسو 

 

  خاصة سجلات في العينة تسجيل 2-

 الطرق حسب وبةالمطل الفحوصات اءر اج 3-

 المرجعية

 

  شعبةلالمخبرية من قبل ا التقرير إصدار-٤

 نديواللا وارساله اضر الأم
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 الرسوم واستيفاء الفيروسات شعبة من العينة استلام

 والتصديرالاستيراد  لعينات الأمراض شعبة قبل من
 

  خاصة سجلات في العينة تسجيل

  المرجعية الطرق حسب المطلوبة الفحوصات اجراء

 مراضالأ شعبة قبل منة المخبري التقرير اصدار

 للديوانا وتسليمه
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 ���ذج �
	�� ا�����

 هوية الخدمة

  رمز الخدمة*

  الدم كيمياء فحص اسم الخدمة

 خدمة فرعية �خدمة رئيسية     � هيكلية الخدمة

 التشريع الناظم للخدمة
 ٦٦،قرار معدل لقرار بدل الخدمات الزراعية الصادرة بموجب المادة ٢٠١٧لسنة  ٢٠قرار رقم ز/

 و تعديلاته ٢٠١٥لسنة  ١٣من قانون الزراعة رقم 

 مرمز برقم اضر الأم منشعبة بيطرية عينات فحص نموذج شروط تقديم الخدمة

الوثائق المطلوبة للحصول على 

 الخدمة

 شكل الوثيقة  الجهة/متلقي الخدمة الوثيقة

    بيطرية عينات فحص طلب

   

   

 (...)أخرى �الحكومة �الاعمال          �المقيمين�المواطنين       � فئة متلقي الخدمة

 مراحل تقديم الخدمة

المدة الزمنية المعيارية  
للإجراءات الرئيسية ( مرتبطة 

 بعدد الاماكن والموظفين)

 معدل المدة الزمنية المستغرقة لكل إجراء تقديم الخدمةلرئيسية الجراءات الإ

 واستيفاء الكيمياء شعبة من العينة ماستلا -
الاستيراد شعبة الامراض لعينات الرسوم من قبل 

 والتصدير

 

  خاصة سجلات في العينة تسجيل -

 طريقة يتم تسجيل الفحص في سجلات حسب
 الفحص لمنظومات الصانعة الشركة

 

اصدار التقرير المخبري من قبل شعبة الامراض 
 وتسليمه للديوان

 

الزمن المعياري المستغرق لتقديم 
 الخدمة

 في نفس اليوم  

 قيمة الرسوم
  مجانا لاصحاب الحيازة من المواطنين 

 دينار للعينة الواحدة لاغراض الاستيراد والتصدير ٢

 دفع الكتروني    �( شيك)نقداً � آلية الدفع

 مخرج الخدمة
 مدة صلاحية الوثيقة شكل مخرج الخدمة

 -----  تقرير نتيجة فحص عينات بيطرية 

 شركاء الخدمة

   خدمة عامودية �خدمة افقية     � تصنيف الخدمة

  الخدمات ذات العلاقة

 دور الشريك الشريك الشريك ودوره في تقديم الخدمة



  - لايوجد

  سلسلة القيمة( باقة الخدمة)

 الوصول للخدمة

 لا مركزي  �مركزي       � مكان تقديم الخدمة

 شعبة المركزية/ مختبر المختبرات الحيوانية/ قسم الثروة تامختبر  مديريةالحيوانية/ الثروة قطاع الفروع المقدمة للخدمة 
 الفرعية الزراعة مديريات مختبرات، الكيمياء الحيوية

 �مركز الاتصال الوطني   �الموقع الالكتروني للدائرة  �مركز خدمة المواطن   �وجهاً لوجه� قنوات تقديم الخدمة
 هاتف   �بريد الكتروني     �فاكس   �تطبيق هاتف ذكي   

 الموقع الالكتروني �فاكس �بريد إلكتروني  �رقم هاتف      � معلومات الاتصال والتواصل

 )٣إلى ٨أيام الدوام الرسمي + وقت الدوام ( من  اوقات تقديم الخدمة

 مؤشرات الاداء

 الوضع المستهدف القيمة الحالية للمؤشر اسم المؤشر

  ساعتين معدل وقت الانتظار

  في نفس يوم احضار العينة الخدمةمعدل وقت تقديم 

 لا يتم التعامل مباشرة مع متلقي الخدمة معدل رضا متلقي الخدمة
 

 

  صفر نسبة الاخطاء في تسليم الخدمة

  صفر معدل الشكاوى على الخدمة

  لا يوجد  عدد الوثائق المطلوبة

  لا يوجد  عدد الجهات الشريكة

  ٣  عدد الموظفين

  عينة سنويا ٤٠٠٠  الخدمةحجم الطلب على 

 يتم ترميز الخدمة آلياً من خلال النظام الالكتروني للسجل الوطني للخدمات الحكومية.*
 




	ذج ����� ��� ا��

 هوية الخدمة

  رمز الخدمة*

  ومحلية مستوردة بيطرية ومطهرات علاجات عينات تحليل اسم الخدمة

 خدمة فرعية �خدمة رئيسية     � هيكلية الخدمة

  التشريع الناظم للخدمة

 شروط تقديم الخدمة
  ان تكون الشركة المصنعة او المستوردة مرخصة 

  ان يكون الدواء او اللقاح مسجل 

الوثائق المطلوبة للحصول على 

 الخدمة

 شكل الوثيقة  الجهة/متلقي الخدمة الوثيقة

كتاب مركز الزراعي في المركز 
  الحدودي 

   المركز الحدودي

من   بيطرية عينات فحص طلب
  الجهة الطالبة

  ورقية الجهة الطالبة للفحص

من الشركة   لمنتجشهادات تحليل ا
 الصانعة 

 ورقية الجهة الصانعة

من  البيطريالعلاج توصية استيراد
 مديرية البيطرة / قسم الصيدلة 

قسم الصيدلة/مديرية 
البيطرة/قطاع الثروة 

 الحيوانية

 ورقية

 أخرى (...)�الحكومة �الاعمال          �المقيمين�المواطنين       � فئة متلقي الخدمة

 مراحل تقديم الخدمة

المدة الزمنية المعيارية  
للإجراءات الرئيسية ( مرتبطة 

 بعدد الاماكن والموظفين)

 معدل المدة الزمنية المستغرقة لكل إجراء تقديم الخدمةلرئيسية الجراءات الإ

 الثروة قطاع ديوان في الطلب يسجل -
  الحيوانية

يتم تحويل الطلب من الديوان الى مدير  -
رئيس قسم  يم تحويله الى المختبرات وثم

  الرقابة وثم رئيس شعبة تحليل الادوية 
 استيفاء الرسوم المقررة  -
شهادات اجراء الفحوصات المطلوبة حسب  -

 التحليل المرفقة والطرق المرجعية 
التقرير المخبري النهائي وتسليمه اصدار  -

 للديوان

  فورا -
  
  دقيقة ١٥ -
  
  
  دقيقة  ١٥ -
يوم حسب  ١٤من يوم واحد الى  -

 الفحص
 من انتهاء الفحصساعة  -

الزمن المعياري المستغرق لتقديم 
 الخدمة

 يوم  ١٤

  للادوية  دينار ٧٥ قيمة الرسوم



 دينار للمطهرات  ٢٠

 دفع الكتروني    �( شيك)نقداً � آلية الدفع

 مخرج الخدمة
 مدة صلاحية الوثيقة شكل مخرج الخدمة

  تقرير نتيجة فحص مخبري 

 شركاء الخدمة

   خدمة عامودية �خدمة افقية     � تصنيف الخدمة

  الخدمات ذات العلاقة

 دور الشريك الشريك الشريك ودوره في تقديم الخدمة

 -  

  سلسلة القيمة( باقة الخدمة)

 الوصول للخدمة

 لا مركزي  �مركزي       � مكان تقديم الخدمة

 لا يوجد الفروع المقدمة للخدمة 

 �مركز الاتصال الوطني   �الموقع الالكتروني للدائرة  �مركز خدمة المواطن   �لوجهوجهاً � قنوات تقديم الخدمة
 هاتف   �بريد الكتروني     �فاكس   �تطبيق هاتف ذكي   

 الموقع الالكتروني �فاكس �بريد إلكتروني  �رقم هاتف      � معلومات الاتصال والتواصل

 )٣إلى ٨وقت الدوام ( منأيام الدوام الرسمي +  اوقات تقديم الخدمة

 مؤشرات الاداء

 الوضع المستهدف القيمة الحالية للمؤشر اسم المؤشر

  دقيقة  ١٥ معدل وقت الانتظار

  يوم ١٤- ١ معدل وقت تقديم الخدمة

  % ٩٠ معدل رضا متلقي الخدمة

  لا يوجد نسبة الاخطاء في تسليم الخدمة

  % ١٠ معدل الشكاوى على الخدمة

  ٤  الوثائق المطلوبةعدد 

  ٣  عدد الجهات الشريكة

  ٣  عدد الموظفين

  يومي   حجم الطلب على الخدمة

 يتم ترميز الخدمة آلياً من خلال النظام الالكتروني للسجل الوطني للخدمات الحكومية.*
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 هوية الخدمة

  رمز الخدمة*

  بيطرية ولقاحات ومصران وصوف ودلوج أغذية فحص اسم الخدمة

 خدمة فرعية �خدمة رئيسية     � هيكلية الخدمة

  التشريع الناظم للخدمة

  شروط تقديم الخدمة

الوثائق المطلوبة للحصول على 

 الخدمة

 شكل الوثيقة  الجهة/متلقي الخدمة الوثيقة

كتاب من المركز الزاعي في المعبر 
   الحدودي 

  ورقية  المركز الحدودي

من   بيطرية عينات فحص طلب
  مديرية الزراعة المعنية 

( كتاب رسمي يبين انه تم سحب 
   العينات من خلال المديرية المعنية )

مديرية الزراعة المسؤولة 
 عن المنطقة

  ورقية

شهادات تحليل اللقاح البيطري 
 صادرة عن الشركة الصانعة 

 ورقية الجهة الصانعة

 توصية استيراد اللقاح البيطري
صادرة عن قسم الصيدلة / مديرية 

 البيطرة والصحة الحيوانية 

قسم الصيدلة/مديرية 
البيطرة/قطاع الثروة 

 الحيوانية

 ورقية

 أخرى (...)�الحكومة �الاعمال          �المقيمين�المواطنين       � فئة متلقي الخدمة

 مراحل تقديم الخدمة

المدة الزمنية المعيارية  
للإجراءات الرئيسية ( مرتبطة 

 بعدد الاماكن والموظفين)

 معدل المدة الزمنية المستغرقة لكل إجراء تقديم الخدمةلرئيسية الجراءات الإ

  : الاعلاف عينات

استلام العينة المرسلة من مديرية الانتاج  -
وذج خاص بكل عينة يحدد ممع ن الحيواني

  فيه نوع الفحوصات المطلوبة 
استيفاء الرسوم المقررة من قبلمديرية الانتاج  -

 الحيواني
اجراء الفحوصات المطلوبة حسب  -

 المواصفة  القياسية الاردنية
اصدار النتائج وارسالها الى قسم  -

 الاعلاف/مديرية الانتاج الحيواني

 

   تصدير : وصوف وجلود أغذية( :عينات



  )د ا استير : بيطرية ولقاحات 

 المركز من مرسل عينات فحص طلب - -
  المعنية رعة ا الز مديريات أو الحدودي

 الثروة قطاع ديوان في الطلب يسجل - -
  الحيوانية

 الأغذية شعبة من قبل العينة استلام يتم - -
  .واللقاحات

  المقررة الرسو استيفاء - -
  .خاصة سجلات في العينات تسجيل - -
  للديوان وتسليمها النتائج اصدار - -

 

 

الزمن المعياري المستغرق لتقديم 
 الخدمة

  ايام للاغذية ١٠- ٥
  يوم للقاحات البيطرية ١٤
 ساعة للجلود والصوف والمصران ٧٢

 قيمة الرسوم
  دينار للاغذية واللقاحات٥٠
 دينار للصوف والجلود والمصران ٣٠

 دفع الكتروني    �( شيك)نقداً � آلية الدفع

 مخرج الخدمة
 مدة صلاحية الوثيقة شكل مخرج الخدمة

 يوم ٣٠ تقرير نتيجة فحص عينات بيطرية

 شركاء الخدمة

   خدمة عامودية �خدمة افقية     � تصنيف الخدمة

  الخدمات ذات العلاقة

 دور الشريك الشريك الشريك ودوره في تقديم الخدمة

 -  

الخدمة) سلسلة القيمة( باقة   

 الوصول للخدمة

 لا مركزي  �مركزي       � مكان تقديم الخدمة

  الفروع المقدمة للخدمة 

 �مركز الاتصال الوطني   �الموقع الالكتروني للدائرة  �مركز خدمة المواطن   �وجهاً لوجه� قنوات تقديم الخدمة
 هاتف   �بريد الكتروني     �فاكس   �تطبيق هاتف ذكي   

 الموقع الالكتروني �فاكس �بريد إلكتروني  �رقم هاتف      � معلومات الاتصال والتواصل

  )٣إلى ٨أيام الدوام الرسمي + وقت الدوام ( من  اوقات تقديم الخدمة
  
  
 



 ���ذج �
	�� ا�����

 مؤشرات الاداء

 الوضع المستهدف القيمة الحالية للمؤشر اسم المؤشر

  حسب فترة تقديم الخدمة  معدل وقت الانتظار

  ايام للاغذية ١٠- ٥ معدل وقت تقديم الخدمة
  يوم للقاحات البيطرية ١٤
 ساعة للجلود والصوف والمصران ٧٢

 

  %٩٠ معدل رضا متلقي الخدمة

  لا يوجد نسبة الاخطاء في تسليم الخدمة

  لا يوجد معدل الشكاوى على الخدمة

   ٤  عدد الوثائق المطلوبة

المركز الزراعي الحدودي + مديريات الزراعة   عدد الجهات الشريكة
 +مديرية البيطرة والصحة الحيوانية 

 

  ٣  عدد الموظفين

  يومي  حجم الطلب على الخدمة

 يتم ترميز الخدمة آلياً من خلال النظام الالكتروني للسجل الوطني للخدمات الحكومية.*
 


