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	�� ا�����


	���ا����� 

  ر�	�ا�����*

  إزا���ا���ر��������(ا����ر������) ا��ا�����

 #����&%$���#����ر"! �������• �������ا�����

 و?<�=>;:��٢٠١٥ (����4�2�5�١٣ن�ا�	را$��ر2���٢٦ا/�دة� ا��,%+*�ا�(�)���'����

�ا���������ازا�������ر����رج�����ان��	ن� C%وط�;�A=��ا������	� $�	د��"! ��ر�ا�

�DE$ل��GH'���I��J/ا�K"�Lا��

 ا�����

�A�Lا����� ا����A�M�/�Oا��  �A�Lا���P�C 

 ��ا/<(����Qزا���R/ب���5ا�MT

��U%Hر�ا����V 

 WX ر

P��Y?�)  WX ر

WZ[را�JJ\�  WX ر

���Aا�����M���]& •ا/�ا_(^ن�������ن���������^��A/ال���������$V��������Hا�(...)أ#%ى� 

 �(ا)'��&��%�ا�����

ا/�ة�ا�	�(���ا/<��رUe����f%اءات�

�5T��Vد��>g��Jh;%��)��� !"%ا�

 وا/�)i^ن)

 jاءات�%Uا������%"! ���ا���=�AM اء%Uإ�P����2%kM /(���ا�	ل�ا/�ة�ا��>� 

 ��ا/<(����Qزا������Vر�R/ا�Ph2�5���h_�\�

��U%Hا� 

 

��DE$�m,nا/�2*;ح�=���$����  

ا$�Jءا/�ا&G��h ��A>���;�ور&<�f%=�/�Oا�H%ا

 ا��زارة��Uو

 

  د&*��Q����2ل�ا��Lن����Vر

����A;ر�او����Vع��i;زا���ارp��$����=ح�;

����رV��Cور�Ph2�5����U%Hر�ا����V 

 

��=�AMق��%kM /�5ا/<��ري�ا�	ا�

 ا�����

  �uا�G>���ت=�م�وا���ا�Dsا�hع��

 � �uا$��ر����Vر ����2ا�%�م

 �• آ����ا��&*
ً
 د&*�ا�z{nو�A4(x�C�)�����yا

 �\%ج�ا�����
 ��ة�{>����ا����P�C �A�L\%ج�ا�����

WX  �MTب�ر

 ,(+�ء�ا�����

   #����$���د=��#����ا&�m�~G; •�������Aا�����

 رWX ا�����ت�ذات�ا�<>�2

 دور�ا�,%xf ا�,%xf ا�,%�xfودوره����;�A=��ا�����

 ��ا&�Aت وزارة�ا�	را$�

���ا����A(���2�Qا�����) �   

 



 ا�	/	ل��-����

 T%��p	ي��T%�	ي�������• ���ن�;�A=��ا�����

�����'�����A/وع�ا%iا�   

  وزارة

  ��=%��fا�H%اج

  ��=%��fا/ح�&��ت

 

���U:• 2(�ات�;�A=��ا�����
ً
�OUو�� � �ا/�ا_5 ���#�	T%��� ��ا"%ة�� �yوz{n�V� ��ا/�2* � W�_ا��� �T%�	��G;Vل

����� ��;��f%Q���mا�z{nو�K�hJ;����T�&������y���m;ذ

P}ا�Mل�وا��G;Vت�����>� •������m;����2ر���yوz{nإ���f%Q•��T�&��yوz{n�V�*2�/ا 

 )-٣,٣٠-إ�Ds-٨.٣٠-وام�(���5أ=�م�ا��وام�ا�%�WX+�و��2ا�� او�2ت�;�A=��ا�����

 �1,(ات��داء

 ا�	:�9ا�6782ف ا�&4���ا����3���4�1,( ا"%�ا12,(

�5�$� �<�ل�و��M4V��2ر��P2ز أ�M�� 

 ���Mز #� ��دK"�2 �<�ل�و�A;��2=��ا�����

���Aا�����Mز �<�ل�ر�����M�� ز�M�� 

 ���Mز �J#V��h y �U�=�pء����? ����ا�����

 ���Mز �U�=�p ��وى�$�DEا������<�ل�ا�,

�I��J/ا�K"�Lد�ا���$  K"�Lز #� ��و�M�� 

�nf%,ت�ا��Oت  $�د�ا���OU��L<L ز�M�� 

 ���Mز L>ث  $�د�ا/�)i^ن

��DE$�uا�����Jا=�  ����ا�	ز ���;�M�� 

*.�����Hت�ا�����'��W�_ا���P�Y����yوz{n�V�5#>ل�ا�(��م���
ً
 =M��;%�^��ا������آ���

 



 ���ذج �
	�� ا�����


	���ا����� 

  ر�	�ا�����*

  إ����ر�أ���ر������������� ا��ا�����

�����ا������� "����$�#���"����ر! ��������• 

 و<=�>;:٢٠١٥�9&�)����3�1�4�١٣ن�ا&	را#��ر1���٢٦ا.�دة� ا&�+�*(�ا&)�'��&%����

 �Bوط�:@�>��ا�����
Cد��(D�EF:رج��(:��H"�&ا�IJ#ل��HLا���D�Mن�������ر�(D)�ء�اHT;ح�ارا�NO��PQRة�#�IJان�:

��W&يء�ا�D��1;=&ا�Y��Zن��� ���Cر�ا.���ة�وان�>

�IJ#ل��HL%&��[��\.ا�]!�N�&ا

 ا�����

�@�N�&ا����� ا�^@�T�/�`ا��  �@�N�&ا�a�B 

PQRارا�b\c�+�a��e>��(  

 

 Pf ر

��H"ء�)�+���ا$@��ر�(h&ل�ا��)ء��(D

 �i�Bء

 Pf ر

   ���Cر�ا.���ة�<=`��#�D�jk	را#�

�����C#��ل����������ا.@��mن���������ا.�اm(nن�������• $�T���l@^�ا�����Lا�(...)أ"�ى� 

 ��ا��������ا�����

ا.�ة�ا&	�)���ا.=��ر��r&���sاءات�

�4���Cد��=t��\h:���)���� !�&ا

 وا.�'muن)

 vا&��اءات�����ا�����&�! ��<�@T  	&إ��اء�=�ل�ا.�ة�ا�a�&��1�wT�.ا���(� 

  

 ا.\��]��z��$�iوراق�>4�xT:@�>��إ�T#�ء�

 

  :�IJ#�{+|�&��#����<�Fا.�1(

  ا&|+}�#�IJا.�1(

ا#\�ء�ا.�ا$@�����Yا&H;���ت�او�ر$=`��

 .�>���sا��Lاج�او�ا&�زارة

 

  ا�Zار��ر"t��H=��د$(�ا&��م

��<�@T&ق��wT�.�4ا.=��ري�ا�	ا&

 �ا����

 >�م�وا���ا�Ikا�hع����Yا&H;���ت

 د>)�ر4s ����1ا&��م

 �• آ&���ا&�$(
ً
 د$(�ا&|��و�^����(���B)3@�ا

 ��cج�ا�����
��c��aج�ا�����B �@�N�&ا����;Zة��� 

  

 ����ء�ا�����

   "����#���د>��"����ا$@�������• :��H}�ا�����

 رPf ا�����ت�ذات�ا&=;�1

 دور�ا&+��s ا&+��s ا&+���sودوره���j:@�>��ا�����

 ��ا$@�ت وزارة�ا&	را#�

�����ا&@���(���1�Dا�����)  



 ا�	�	ل�������

 �����	ي�����	ي�������• ���ن�:@�>��ا�����

   ا&�uوع�ا.@����&%�����

  وزارة

  ��>���sا��Lاج

  ��>���sا.�F$��ت

 

�&��9• 1)�ات�:@�>��ا�����
ً
���و�`� � 4nا.�ا� ���"�	���� �&��ا!�ة ��و�^|&C� ��ا.�1( � P�n�&ا� ����	��H:Cل

��� îذ�{:���]�h\:������$�����^و�����:}�����s�Dا&| 

aZا�T&ل�وا�H:Cت�����=� •������{:����و�^���s�D•����$إ&|��و�^��ر1��|&C�)1�.ا 

 )-٣,٣٠-إ�Ik-٨.٣٠-ام�(���4أ>�م�ا&�وام�ا&��Pf+�و�E1ا&�و  او�1ت�:@�>��ا�����

���ات��داء� 

��� ا�	*(�ا�)'&�ف ا��#!��ا�$��#���"!��� ا ��ا�

�4�#� �=�ل�و��T3C�E1ر��a1ز أ�T�� 

 ���Tز "����د�1![ �=�ل�و�E1:@�>��ا�����

 ���Tز ���Tز �=�ل�ر�����T@^�ا�����

 ���Tز ��>��� ��C��h"\�ء���j<�����ا�����

� ���Tز ��>��� �وى�#�IJا������=�ل�ا&+

 ���Tز "����و�N![  #�د�ا&��N![�ا.\��]�

�|s�+&ت  #�د�ا��`�ت�ا�`���N;N ز�T�� 

 ���Tز N;ث  #�د�ا.�'muن

 ���Tز ��j:	ا>�  ����ا&\��IJ#�Yا�����

*.�����Lت�ا�����%&�P�n�&ا�a�e�&�^و���|&C�4";ل�ا&)��م���
ً
 >��m��:��Tا������آ&��

 



��ذج ����� ا����� 


	���ا����� 

  ر�	�ا�����*

  ا������ا�������وا��ا�� ا��ا�����

�������ا����� √���������  ����"�!���� ����ر�

 وا�)'�&�6ت�ا�٢٠١٥��4�%)���%�١٣*�-,ن�ا�	را!��ر*��( ا�)'�&��ا�%�$���#����

 =���8>�ري� :�وط�7��8��ا�����

 ا�,�F��Eا�AB#���C,�D,ل�!?<�ا�����

���F,ا����� ا��G��H�/�Jا��  ���F,ا����: 

��A�K���,�وزارة�ا�	را!��/������7ت� 

N!را	ا� 

�OP!رة�,Q 

وزارة�ا�	را!��/������7ت� 8,"��=���8>�ري 

N!را	ا� 

N%!رة�,Q 

)�������٢٠٠و��ا���(��RS'Tل�

N%ء��	Vد7%�ر�/����و-��او� 

 /-��:��X وزارة�ا�	را!�

 أ �ى�(...)�ا��B,����\!]�ل����������√ا���]Zن�����������ا�,اZ%4ن������√ "�G��H���Yا�����

 ��ا��������ا�����

�V̀اءات� ا��ة�ا�	�%���ا���6ر�����

�aT��\�6د�b��Dc8���)�����ا���

 وا�,$Zdن)

 eاءات��Vا������ ��6ل�ا��ة�ا�	�%���ا���gH*������إ�Vاء 7��H��ا��������

ــــــــــــــ��اiــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�ى��ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ����7ت� ��ا6Vــــــــــــــــــــــ

 ��و7��8��ا�H!�ءا�	را!

�!��SA- 

�jkـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــlـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�ة�\را�دا�N6ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــVا��

�i�� وا�

 Z�,7ن

ــــــــــــــــــــ�aا��Jــــــــــــــــــــــ�ت� ـــــــــــــــــ��ا����6ــــــــــــــــــــــ���ـ m8,�ــــ

 ا��]���ا���%6

 اZ!,cن

�aــــــــــــــــ,"�ت�ا���ا-�ــــــــــــــــ���ــــــــــــــــ'nــــــــــــــــ�اء�ا�Vا

��ت�ا���%6oا���c* 

�J: 

�p ار�ا���Qا��H7���"ل�ا�,ا�i�qr

p ا�������sو 

a��J: 

��7��Hق���gH�ا�	��aا���6ري�ا�

 �����ا

 ���J:�aاJ:�u�vF�>w,ر 

 )�د7%�ر����و-��او�V	ء��%������٢٠٠�Nو��ا���(��RS'Tل� *�]��ا��,م

 �√ آ����ا��"�
ً
 د"��ا�n{|و}�����G(�:�X)-��ا

 ���ج�ا�����
 ��ة����ivQا�,���F :������ج�ا�����

j�%����vد�HT �������7ب�ر 

 ����ء�ا�����

    ����!��,د�����7 ����ا"������√ �S��A8ا�����

�*v6ا�����ت�ذات�ا� �V,7�� 



 دور�ا�'��X ا�'��X ا�'���Xودوره�7��8�qr��ا�����

�i���و%�ات� دا��ة�\را�jklوا� ��[��%8� �وا�Qار����DDت �ا�,ا*� �7�m8

�����s 

��6�cDدر�ا��Aا���D�  ��7�m8ا�,ا*��  

�و��Cن�  وزارة�ا�	را!��/������7ت�ا�	را!� jk�Bا�� S'n��� �ا�'��� �ا�#�%� ��� \:{|اك

 *���a���Oارا���V�i�jklور!,��

����ا���]�(��R*��ا�����)� qا��ا��jkl6]�ل�اراH ا

 ا�	�	ل�������

����T	ي�����T	ي�������√ ���ن�7��8��ا����� 

  �����7ت�ا�	را!�����qr"��ا��m"��ت� ا��dوع�ا�������#�����

 

�����*%,ات�7��8��ا  √NV,��
ً
�JVو√��� a4ا�,ا� ��� �	Tة�������ا���� G{و|}n�\� �ا�,����j�4ا�,*� ����T	��A8\ل

���Gذ��S8���E�cD8�����T�"������G{و|}nا�����R����S8�� 

�Qا,Hل�وا��A8\�6,��ت�� √������S8�� ا�,*��\�}n|و����R���T�"��G{إ�}n|و���G{ر*��

 )٣:٣٠إw<�٨:٣٠ام�ا����j+�و*��ا��وام�(���aأ�7م�ا��و  او*�ت�7��8��ا�����

���ات��داء� 

��� ا�	*(�ا�)'&�ف ا��#!��ا�$��#���"!��� ا ��ا�

 �S�d�8!?<�ا�,اZ%4ن� %٥٠ ��6ل�و*��\-��Hر

�8����\�Vاءات� %٥٠ ��6ل�و*��7��8��ا����� 

 ���Gا�������O�-\��6bء���a\->�ز�*��س�رH���kl %٨٠ ��6ل�ر�����G��Hا�����

�����ا�����s�qrء��D \��c�{ �dQ ��*��7ا�,ا�m8 

�ع�و*���]an %٥٠ ��6ل�ا�'��وى�!?<�ا������R��O����6ا�'��وي�و���Rا,R���6d8  

�C,�Dا��E��F,٣  !�د�ا� |}Tا�� \�dHTء����DRو����Fاو�وZH��Fن�

�n��'ت�ا��J٣  !�د�ا��  v��6ل�ا�� ت�!��R���6d8��O,ا��Rا�n{|و-����ر

 \�dHTء��6bد���mد���aا�,$Zdن��)��&��\->�ز� ٤  !�د�ا�,$Zdن

 8,����ا�����ت�ا���������c*�aا�,زارة���],اZ%4ن� %٤٠  ����ا����D!?<�ا�����

*.���,�Bت�ا�����#��j�4,ا��������G{و|}n�\ل�ا�%��م�v �a��
ً
 Z��8��H7 �ا������آ���

 



 ���ذج �
	�� ا�����


	���ا����� 

  ر�	�ا�����*

 �������وإ���ص�ا���ور  ا��ا�����

����ا�������� "����%$#���"����ر! ��������• 

 ا�,+$*��ا�()'���&����
 وا�,+$*8)ت�ا;():��و�٢٠١٥�6��7�89�(���١٣-)0/ن�ا�	را#��ر-��

 

���ا���ور�ا�@$�BC#���Dا;+)��Aوا��وا!$�ا�@�/  ?$وط��=�7��ا�����/����� 

�BC#ل�/F@&���G/�H;ا�I!(J/ا�

 ا�����

�=�J/ا����� ا��K=���/�MNا�  �=�J/ا��A�? 

�D/7O �D/7O  

�D/7O �D/7O  

   

�=�Kا���������P% ن�������Q):ا;/ان���������Q��=;ال����������(�#R•���/� أ"$ى�(...)ا�@

 ��ا��������ا�����

��X(���ا;�8)ر�	اءات��ا;�ة�ا�$D[�

�\](�R�8د�_��H��$��)���� !$ا�

 وا;/'`Qن)

 aاءات�$Dا�����اء �=�7��ا������$! $Dإ�A����-$b��;(���ا�	�8ل�ا;�ة�ا�� 

  

��h;�7$�ا�@$اج�0ef/اع�وRوزان�����ور :��7�=� 

 

��Hا���h�iا���ور��	]$��A�-�\���=%ا;/ا

�/���G\�إ�0)ج�ا�b$اسH;ا  

 

 

ي�ا;��b$ق���=�7��ا�	�\�ا;�8)ر 

 ا�����

�#(��mر 

  -����ا�$/م
ً
(0(�� 

 � آ����ا��%�
ً
 د%��ا�stuو����Kr(�?�q)0=�ا

ً
(0(�� 

 ��$ج�ا�����
����A$ج�ا�����? �=�J/ا����i�vة��� 

wx �F$ف���)?$ة [�)ب�ر

 ����ء�ا�����

   "����#)�/د��7"����ا%=�������• �F|�}�ا�����

 رwx ا����)ت�ذات�ا��8-�

 دور�ا�+$qX ا�+$qX ا�+$�qXودوره��~��=�7��ا�����

 رwx وزارة�ا�	را#�

���ا�=���(�f)-��ا�����)��  

 ا�	�	ل�������

 ��O$[	ي���$[	ي�������• ��)ن��=�7��ا�����

   ا�`$وع�ا;=�����&�����

  �~�ا;�)%�)ت�����X$7ا�	را#�



 

��/6D• -(/ات��=�7��ا�����
ً
(MDو��"�	]$�� � �ا;/ا:\ ���� ��ا!$ة�� Krوstu�R� ��ا;/-� � w�:/ا�� �]$�	�F�R)ل

���Kذ��{�(��I��H�����](%•�����Krوstuا���X$f���{�(� 

Avل�وا��/ا(F�Rت�(�/�8� •������{�(���•��X$fإ�stuو��Krر-��](%�Krوstu�R��-/;ا 

 )-٣,٣٠-إ��B-٨.٣٠-\�أ7)م�ا��وام�ا�$�wx+�و-��ا��وام�(�� او-)ت��=�7��ا�����

���ات��داء� 

��� ا�	*(�ا�)'&�ف ا��#!��ا�$��#���"!��� ا ��ا�

)#� ��8ل�و-����0R)ر��mز ر(��� 

)#� ��8ل�و-���=�7��ا�������mز ر(��� 

 ���)ز ���)ز ��8ل�ر�)����=�Kا�����

 ���)ز -��r A����H"R)ء��~�9�����ا�����
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 ���ذج �
	�� ا�����

 هوية الخدمة

  رمز الخدمة*

  تذكرة نقل مواد حرجية اسم الخدمة

 خدمة فرعية خدمة رئيسية     • هيكلية الخدمة

 التشريع الناظم للخدمة
  وتعديلاته ٢٠١٥لسنة  ١٣من قانون الزراعة رقم  ٢٦المادة 

 

 حرجيةحاصل على رخصة استثمار او اقتناء مواد يكون المستدعي أن   شروط تقديم الخدمة

الوثائق المطلوبة للحصول على 

 الخدمة

 شكل الوثيقة  الجهة/متلقي الخدمة الوثيقة

 رسمي  استثماررخصة 

 رسمي  رخصة اقتناء مواد حرجية

 فئة متلقي الخدمة
  أخرى (...)الحكومة الاعمال          المقيمين         المواطنين       •

 

 مراحل تقديم الخدمة

منية المعيارية  المدة الز 
للإجراءات الرئيسية ( مرتبطة 

 بعدد الاماكن والموظفين)

 معدل المدة الزمنية المستغرقة لكل إجراء تقديم الخدمةلرئيسية الجراءات الإ

  المطلوبة كافة الأوراق يتضمنتقديم إستدعاء 

  دفع الرسوم المقررة

  تنظيم الرخصة

  التصديق من الديوان

ياري المستغرق لتقديم الزمن المع
 الخدمة

 دقيقة ١٥

 قيمة الرسوم
فلس  ٥فلس / متر مكعب ، نقل فحم  ٢٠٠/ كيلو غرام ، نقل قصيب  فلس٢نقل حطب حرجي 

 فلس رسوم رخصة ٥٠٠/ كيلو غرام و 

 دفع الكتروني    ( شيك)نقداً  • آلية الدفع

 مخرج الخدمة
 مدة صلاحية الوثيقة شكل مخرج الخدمة

  

 كاء الخدمةشر 

   خدمة عامودية خدمة افقية     • تصنيف الخدمة

 رسمي الخدمات ذات العلاقة

 دور الشريك الشريك الشريك ودوره في تقديم الخدمة

 موافقات وزارة الزراعة

   سلسلة القيمة( باقة الخدمة)
 



 الوصول للخدمة

 لا مركزي  مركزي       • مكان تقديم الخدمة

  وزارة الفروع المقدمة للخدمة 
  مديرية الحراج

  مديرية المحافظات
 

 مركز الاتصال الوطني   الموقع الالكتروني للدائرة  مركز خدمة المواطن   وجهاً لوجه• قنوات تقديم الخدمة
 هاتف   بريد الكتروني     فاكس   تطبيق هاتف ذكي   

 الموقع الالكتروني فاكس •بريد إلكتروني      رقم هاتف  • معلومات الاتصال والتواصل

 )-٣,٣٠-إلى -٨.٣٠-أيام الدوام الرسمي + وقت الدوام ( من  اوقات تقديم الخدمة

 مؤشرات الاداء

 الوضع المستهدف القيمة الحالية للمؤشر اسم المؤشر

 ممتاز أقل من ساعة معدل وقت الانتظار

 ممتاز خمسة دقائق معدل وقت تقديم الخدمة

 ممتاز ممتاز معدل رضا متلقي الخدمة

 ممتاز لا يوجد نسبة الاخطاء في تسليم الخدمة

 ممتاز لا يوجد معدل الشكاوى على الخدمة

 ممتاز خمسة وثائق  عدد الوثائق المطلوبة

 ممتاز ثلاثة جهات  عدد الجهات الشريكة

 ممتاز ثلاث  عدد الموظفين

 ممتاز في تزايد  حجم الطلب على الخدمة

 يتم ترميز الخدمة آلياً من خلال النظام الالكتروني للسجل الوطني للخدمات الحكومية.*
 



 ���ذج �
	�� ا�����

 هوية الخدمة

  رمز الخدمة*

 ترسيم الطرق  اسم الخدمة

 خدمة فرعية خدمة رئيسية     • هيكلية الخدمة

 التشريع الناظم للخدمة
 وتعديلاته والتشريعات المناطة ٢٠١٥لسنة  ١٣قانون الزراعة رقم 

 

 إستدعاء من صاحب العلاقة / كتاب من أي جهة حكومية شروط تقديم الخدمة

المطلوبة للحصول على الوثائق 

 الخدمة

 شكل الوثيقة  الجهة/متلقي الخدمة الوثيقة

 رسمي دائرة الأراضي كوشان الأراضي

 رسمي وزارة الزراعة كشف من قبل وزارة الزراعة

 رسمي دائرة الأراضي مخطط أراضي

 أخرى (...)ومةالحك •الاعمال          المقيمين         المواطنين       • فئة متلقي الخدمة

 مراحل تقديم الخدمة

المدة الزمنية المعيارية  
للإجراءات الرئيسية ( مرتبطة 

 بعدد الاماكن والموظفين)

 معدل المدة الزمنية المستغرقة لكل إجراء تقديم الخدمةلرئيسية الجراءات الإ

 أسبوع اجراء الكشف من قبل المديرية المعنية

ما يتناسب مع القوانين دراسة المعاملة والتنسيب ب
 والتعليمات

 يوم

 يوم التسيب على المعاملة ورفعها للوزارة

إنتظار نسخة من المعاملة تكون موقعة من جهة 
 معالي الوزير

 من يومين إلى ثلاث أيام

الزمن المعياري المستغرق لتقديم 
 الخدمة

 اسبوعين

 مجاناً  قيمة الرسوم

 مجاناً الكتروني   دفع  ( شيك)نقداً   آلية الدفع

 مخرج الخدمة
 مدة صلاحية الوثيقة شكل مخرج الخدمة

 دائمة أو مذكرة كتاب رسمي

 شركاء الخدمة

   خدمة عامودية خدمة افقية     • تصنيف الخدمة

 رسمي الخدمات ذات العلاقة

 دور الشريك الشريك الشريك ودوره في تقديم الخدمة

 رسمي دوائر حكومية

  سلسلة القيمة( باقة الخدمة)



 الوصول للخدمة

 لا مركزي  مركزي       • مكان تقديم الخدمة

   الفروع المقدمة للخدمة 
  وزارة

  مديرية الحراج
  مديرية المحافظات

  مديرية الزراعة
 

 صال الوطني  مركز الات الموقع الالكتروني للدائرة  مركز خدمة المواطن   وجهاً لوجه• قنوات تقديم الخدمة
 هاتف   بريد الكتروني     فاكس   تطبيق هاتف ذكي   

 الموقع الالكتروني فاكس •بريد إلكتروني  رقم هاتف      • معلومات الاتصال والتواصل

 )-٣,٣٠-إلى -٨.٣٠-أيام الدوام الرسمي + وقت الدوام ( من  اوقات تقديم الخدمة

 مؤشرات الاداء

 الوضع المستهدف مة الحالية للمؤشرالقي اسم المؤشر

 ممتاز ساعةنصف أقل من  معدل وقت الانتظار

 ممتاز دقائق عشر معدل وقت تقديم الخدمة

 ممتاز ممتاز معدل رضا متلقي الخدمة

 ممتاز لا يوجد نسبة الاخطاء في تسليم الخدمة

 ممتاز لا يوجد معدل الشكاوى على الخدمة

 ممتاز يناثن  عدد الوثائق المطلوبة

 ممتاز دوائر حكومية  عدد الجهات الشريكة

 ممتاز ثلاث  عدد الموظفين

 جيد متزايد  حجم الطلب على الخدمة

 يتم ترميز الخدمة آلياً من خلال النظام الالكتروني للسجل الوطني للخدمات الحكومية.*
 



 ���ذج �
	�� ا�����

 هوية الخدمة

  رمز الخدمة*

 الغراس الحرجية وزيعت اسم الخدمة

 خدمة فرعية خدمة رئيسية     • هيكلية الخدمة

 وتعديلاته ٢٠١٥لسنة  ١٣من قانون الزراعة رقم  ٢٩المادة  التشريع الناظم للخدمة

 شروط تقديم الخدمة
  إجراء الكشف على الموقع من حيث الجاهزة للزراعة

 نواع الملائمة من الغراس الحرجيةإختيار الأ

الوثائق المطلوبة للحصول على 

 الخدمة

 شكل الوثيقة  الجهة/متلقي الخدمة الوثيقة

 رسمي دائرة الأراضي كوشان الأراضي

 رسمي وزارة الزراعة كشف من قبل وزارة الزراعة

   

 أخرى (...)الحكومة         الاعمال  المقيمين         المواطنين       • فئة متلقي الخدمة

 مراحل تقديم الخدمة

المدة الزمنية المعيارية  
للإجراءات الرئيسية ( مرتبطة 

 بعدد الاماكن والموظفين)

 معدل المدة الزمنية المستغرقة لكل إجراء تقديم الخدمةلرئيسية الجراءات الإ

 ربع ساعة كشف من دائرة الأراضي إحضار 

من أجل الكشف  زراعة المعنيةمراجعة مديرية ال
 على الأراضي لتحديد الأنواع والكمية

 نصف ساعة

 عشر دقائق إحضار المعاملة إلى مديرية الحراج

 ثلاث دقائق عمل كتاب غراس للمشتل المعني للمنطقة 

 ثلاث دقائق توقيع المدير على المعاملة

الزمن المعياري المستغرق لتقديم 
 الخدمة

 اعةأقل من نصف س

 مجاناً ( حيث يتم توزيع الغراس مجاناً على المواطنين والمؤوسات العامة قيمة الرسوم

 مجاناً دفع الكتروني    ( شيك)نقداً   آلية الدفع

 مخرج الخدمة
 مدة صلاحية الوثيقة شكل مخرج الخدمة

 أسبوعين كتاب رسمي

 شركاء الخدمة

   خدمة عامودية •خدمة افقية      تصنيف الخدمة

 رسمي الخدمات ذات العلاقة

 دور الشريك الشريك الشريك ودوره في تقديم الخدمة

ــ                     ـــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ـــ ـــ ــ ــ ــ ـــ ــ  ـ

   سلسلة القيمة( باقة الخدمة)
  



 

 الوصول للخدمة

 لا مركزي  مركزي       • مكان تقديم الخدمة

مة للخدمة الفروع المقد   وزارة 
  مديرية الحراج

  مديرية المحافظات
  مديرية الزراعة

 

 مركز الاتصال الوطني   الموقع الالكتروني للدائرة  مركز خدمة المواطن   وجهاً لوجه• قنوات تقديم الخدمة
 هاتف   بريد الكتروني     فاكس   تطبيق هاتف ذكي   

 الموقع الالكتروني فاكس •بريد إلكتروني  اتف    رقم ه  • معلومات الاتصال والتواصل

 )-٣,٣٠-إلى -٨.٣٠-أيام الدوام الرسمي + وقت الدوام ( من  اوقات تقديم الخدمة

 مؤشرات الاداء

 الوضع المستهدف القيمة الحالية للمؤشر اسم المؤشر

 ممتاز ساعةنصف أقل من  معدل وقت الانتظار

 ممتاز دقائق عشر معدل وقت تقديم الخدمة

 ممتاز ممتاز معدل رضا متلقي الخدمة

 ممتاز لا يوجد نسبة الاخطاء في تسليم الخدمة

 ممتاز لا يوجد معدل الشكاوى على الخدمة

 ممتاز اثنين  عدد الوثائق المطلوبة

 ممتاز دائرة الأراضي والمساحة  عدد الجهات الشريكة

 ممتاز أربعة  عدد الموظفين

 جيد تزايد في فصل الشتاء  خدمةحجم الطلب على ال

 يتم ترميز الخدمة آلياً من خلال النظام الالكتروني للسجل الوطني للخدمات الحكومية.*
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 ���ذج �
	�� ا�����

 هوية الخدمة

  رمز الخدمة*

 منشأة حصاد مائيتقديم طلب انشاء  اسم الخدمة

 خدمة فرعية �خدمة رئيسية    � هيكلية الخدمة

 - التشريع الناظم للخدمة

 - شروط تقديم الخدمة

الوثائق المطلوبة للحصول على 

 الخدمة

 شكل الوثيقة  الجهة/متلقي الخدمة الوثيقة

الماشية في اراضي مربي  استدعاء
 المراعي

 ورقي

 أخرى (...)�الحكومة �الاعمال          �المقيمين         �المواطنين       � فئة متلقي الخدمة

 مراحل تقديم الخدمة

المدة الزمنية المعيارية  
للإجراءات الرئيسية ( مرتبطة 

 بعدد الاماكن والموظفين)

 معدل المدة الزمنية المستغرقة لكل إجراء تقديم الخدمةلرئيسية الجراءات الإ

 دقائق ٥ كتابة استدعاء

 دقائق ٥ توريدها في الديوان

 دقائق ٥ تقديمها للمديرية

الزمن المعياري المستغرق لتقديم 
 الخدمة

  في مركز الوزارة دقيقة ١٥
 أيام في المديريات في الميدان ٣- يومين

 لا يوجد قيمة الرسوم

 دفع الكتروني    �( شيك)نقداً  � آلية الدفع

 مخرج الخدمة
 مدة صلاحية الوثيقة شكل مخرج الخدمة

 - موعد زيارة

 شركاء الخدمة

   خدمة عامودية�افقية  خدمة  � تصنيف الخدمة

 كتابة الاستدعاء، واعطاء رقم وارد للاستدعاء الخدمات ذات العلاقة

 الشريكدور  الشريك الشريك ودوره في تقديم الخدمة

 كتابة الاستدعاء لمن لا يحملها مكتب خدمة الجمهور

  اعطاء رقم وارد  الديوان

  استقبال طلبات واستدعاءات المواطنين  مديريات الزراعة في الميدان
  ارسالها الى مركز الوزارة

  - سلسلة القيمة( باقة الخدمة)
  
  
 



 الوصول للخدمة

 لا مركزي �مركزي � مكان تقديم الخدمة

   الفروع المقدمة للخدمة 
  مديريات الزراعة في الميدان

  
 

 �مركز الاتصال الوطني   �الموقع الالكتروني للدائرة  �مركز خدمة المواطن  �وجهاً لوجه� قنوات تقديم الخدمة
 هاتف   �بريد الكتروني     �فاكس   �تطبيق هاتف ذكي   

 الموقع الالكتروني �فاكس �بريد إلكتروني  �رقم هاتف    � معلومات الاتصال والتواصل

 أيام الدوام الرسمي  اوقات تقديم الخدمة

 مؤشرات الاداء

 الوضع المستهدف القيمة الحالية للمؤشر اسم المؤشر

 - لا يوجد معدل وقت الانتظار

 دقائق ١٠ دقيقة ١٥ معدل وقت تقديم الخدمة

 ممتاز جيد جدا معدل رضا متلقي الخدمة

 %٠ %١٠ نسبة الاخطاء في تسليم الخدمة

 - لا يوجد معدل الشكاوى على الخدمة

 - ١  عدد الوثائق المطلوبة

 - ٢  عدد الجهات الشريكة

 ١ ٣  عدد الموظفين

 ١٢ سنويا ٨  حجم الطلب على الخدمة

 يتم ترميز الخدمة آلياً من خلال النظام الالكتروني للسجل الوطني للخدمات الحكومية.*
 



 ���ذج �
	�� ا�����

 هوية الخدمة

  رمز الخدمة*

  إعداد البرامج التنفيذية لتأهيل المجتمعات الرعوية اسم الخدمة

 خدمة فرعية �خدمة رئيسية     √ هيكلية الخدمة

  التشريع الناظم للخدمة

 شروط تقديم الخدمة
المستفيدين من اراضي المراعي في المحافظات (جمعيات، مدارس، مجتمع محلي) +الجمعيات 

 التعاونية

الوثائق المطلوبة للحصول على 

 الخدمة

 شكل الوثيقة  الجهة/متلقي الخدمة الوثيقة

 كتاب رسمي مديرية المراعي  جمعيات تعاونية 

 كتاب رسمي  مديرية المراعي  جمعيات مربي ثروة حيوانية 

 أخرى (...)�الحكومة �الاعمال           �المقيمين         �المواطنين       √ فئة متلقي الخدمة

 مراحل تقديم الخدمة

المدة الزمنية المعيارية  
للإجراءات الرئيسية ( مرتبطة 

 بعدد الاماكن والموظفين)

 معدل المدة الزمنية المستغرقة لكل إجراء الإجراءات الرئيسية لتقديم الخدمة

 يومين التنسيق مع مديريات الزراعة المعنية

التوعيه للمستفيدين من اعداد برامج حملات 
 المراعي

 يوم واحد

عقد دورات تدريبية (عملي ونظري) في مجالات 
 مختلفه 

 يومين 

الزمن المعياري المستغرق لتقديم 
 الخدمة

 ايام ٥

 مجانا قيمة الرسوم

 دفع الكتروني    �نقداً( شيك)� آلية الدفع

 مخرج الخدمة

 مدة صلاحية الوثيقة شكل مخرج الخدمة

تمكين المجتمعات الرعوية واكساب المرأة 

 مهارات

 لا يوجد

 شركاء الخدمة

   خدمة عامودية √خدمة افقية     � تصنيف الخدمة

 لايوجد الخدمات ذات العلاقة

 دور الشريك الشريك الشريك ودوره في تقديم الخدمة

 التنسيق مع جمعيات في المناطق مديريات الزراعة في المحافظات



القيمة( باقة الخدمة)سلسلة    تمكين وبناء قدرات 
 

 الوصول للخدمة

 لا مركزي  �مركزي       √ مكان تقديم الخدمة

  مديرية المراعي + مديريات الزراعة في كافة المحافظات  الفروع المقدمة للخدمة 
 

 �مركز الاتصال الوطني   �الموقع الالكتروني للدائرة  �مركز خدمة المواطن   √وجهاً لوجه√ قنوات تقديم الخدمة
 هاتف   �بريد الكتروني     �فاكس    √تطبيق هاتف ذكي   

 الموقع الالكتروني �فاكس �بريد إلكتروني  �رقم هاتف      √ معلومات الاتصال والتواصل

 )٣:٣٠إلى ٨:٣٠أيام الدوام الرسمي + وقت الدوام ( من  اوقات تقديم الخدمة

 مؤشرات الاداء

 الوضع المستهدف القيمة الحالية للمؤشر المؤشراسم 

 تخفيف على المواطنين  ثلاث شهور من بدايه كل عام معدل وقت الانتظار

 تبسيط الاجراءات  خمسة ايام معدل وقت تقديم الخدمة

بعد الانتهاء من الانجاز قياس رضى متلقي  %١٠٠ معدل رضا متلقي الخدمة
 الخدمة 

تحديد الاحتياجات التدريبة حسب كل  − %١٠ تسليم الخدمةنسبة الاخطاء في 
 منطقة

تحديد المناطق ذات الاولوية لعمل دورات  −
 تدريبية 

تفعيل بوابة الشكاوي ومعالجتها باسرع وقت  %٢ معدل الشكاوى على الخدمة
  ممكن

 الاكتفاء بطلب اقل عدد ممكن من الوثائق ١  عدد الوثائق المطلوبة

 تفعيل بوابة الكترونية لارسال المعاملات عليها  ٣  الشريكةعدد الجهات 

الاكتفاء بعدد محدد من الموظفين لتسريع  ٥  عدد الموظفين
 الانجاز 

توضيح الخدمات المقدمة من قبل الوزارة  %١٠٠  حجم الطلب على الخدمة
 للمواطنين 

 الوطني للخدمات الحكومية.يتم ترميز الخدمة آلياً من خلال النظام الالكتروني للسجل *



 ���ذج �
	�� ا�����

 هوية الخدمة

  رمز الخدمة*

   رخص رعي ضمن المحميات الرعوية اسم الخدمة

 خدمة فرعية �خدمة رئيسية     √ هيكلية الخدمة

 والتشريعات الناظمة ٢٠١٥) لسنة١٣قانون الزراعة رقم ( التشريع الناظم للخدمة

 الحيوانيةمربي الثروة الحيوانية وجمعيات مربي الثروة  شروط تقديم الخدمة

 الوثائق المطلوبة للحصول على الخدمة

 شكل الوثيقة  الجهة/متلقي الخدمة الوثيقة

وزارة الزراعة / مديريات  دفاتر تحصين الاغنام
 الزراعه

 صورة عنها

وزارة الزراعة / مديريات  هوية شخصية
 الزراعه

 صورة عنها

) ٥٠٠رسوم رخصة رعي (
 فلس عن كل رخصة 

/ مديريات وزارة الزراعة 
 الزراعه

 رخصة الرعي

رسوم عن كل رأس غنم 
يستفيد من المحمية الرعوية 

  ) فلسات للرأس الواحد١٠(

وزارة الزراعة / مديريات 
  الزراعه

 رخصة الرعي

 

بدل ايجار استعمال الغطاء 
الرعوي لصالح جمعيات 

) ٥(مربي الثروة الحيوانية 
  دنانير / للدونم

وزارة الزراعة / مديريات 
  الزراعه

 رخصة 

 أخرى (...)�الحكومة �الاعمال           �المقيمين         �المواطنين       √ فئة متلقي الخدمة

 مراحل تقديم الخدمة

المدة الزمنية المعيارية  للإجراءات الرئيسية 
 ( مرتبطة بعدد الاماكن والموظفين)

الإجراءات الرئيسية لتقديم 
 الخدمة

 المستغرقة لكل إجراء معدل المدة الزمنية

تقديم طلب (استدعاء) الى 
مديرية الزراعة  متضمنا 

 كافة الاوراق الثبوتية

 دقائق ٥

في حال الموافقة يتم 
تحرير الوصل المالي 
 اصدار الرخص وتوقيعها

 نصف ساعة

 نصف ساعه الزمن المعياري المستغرق لتقديم الخدمة

 للرأس الواحد / عدد ايام الرعي) فلسات ١٠) فلس + (٥٠٠( قيمة الرسوم

 دفع الكتروني    �نقداً( شيك)√ آلية الدفع



 مخرج الخدمة
 مدة صلاحية الوثيقة شكل مخرج الخدمة

 حسب مدة الرعي المسموح بها رخصة رعي

 شركاء الخدمة

   خدمة عامودية √خدمة افقية     � تصنيف الخدمة

 لايوجد الخدمات ذات العلاقة

ودوره في تقديم الخدمةالشريك   دور الشريك الشريك 

وزارة الزراعة / مديريات 
 الزراعة

 اصدار الرخص المطلوبة

  الغطاء النباتي  واستغلال استخدام سلسلة القيمة( باقة الخدمة)

 الوصول للخدمة

 لا مركزي  √مركزي       √ مكان تقديم الخدمة

  مديريات الزراعة في كافة المحافظات  الفروع المقدمة للخدمة 
 

مركز الاتصال  �الموقع الالكتروني للدائرة  �مركز خدمة المواطن   √وجهاً لوجه√ قنوات تقديم الخدمة
 هاتف   �بريد الكتروني     �فاكس   �تطبيق هاتف ذكي    �الوطني  

 الموقع الالكتروني �فاكس �بريد إلكتروني  �رقم هاتف      √ معلومات الاتصال والتواصل

 )٣:٣٠إلى ٨:٣٠أيام الدوام الرسمي + وقت الدوام ( من  اوقات تقديم الخدمة

 مؤشرات الاداء

 الوضع المستهدف القيمة الحالية للمؤشر اسم المؤشر

 تخفيف على المواطنين  %١٠ معدل وقت الانتظار

 تبسيط الاجراءات  %٥ معدل وقت تقديم الخدمة

 بعد الانتهاء من الانجاز قياس رضى متلقي الخدمة  %٩٠ متلقي الخدمة معدل رضا

 تحديد المحميات التي سيفتح فيها الرعي %١٥ نسبة الاخطاء في تسليم الخدمة

  تفعيل بوابة الشكاوي ومعالجتها باسرع وقت ممكن %٢٠ معدل الشكاوى على الخدمة

 ممكن من الوثائقالاكتفاء بطلب اقل عدد  ٢  عدد الوثائق المطلوبة

 تفعيل بوابة الكترونية لارسال المعاملات عليها  ١  عدد الجهات الشريكة

 الاكتفاء بعدد محدد من الموظفين لتسريع الانجاز  ٣  عدد الموظفين

 توضيح الخدمات المقدمة من قبل الوزارة للمواطنين  %٥٠  حجم الطلب على الخدمة

 النظام الالكتروني للسجل الوطني للخدمات الحكومية.يتم ترميز الخدمة آلياً من خلال *



 ���ذج �
	�� ا�����

 هوية الخدمة

  رمز الخدمة*

  الحصول على غراس رعوية  اسم الخدمة

 خدمة فرعية �خدمة رئيسية     √ هيكلية الخدمة

  ٢٠١٥) لسنة١٣قانون الزراعة رقم ( التشريع الناظم للخدمة

 مالك للارض التي ستزرع فيها الغراس شروط تقديم الخدمة

الوثائق المطلوبة للحصول على 

 الخدمة

 شكل الوثيقة  الجهة/متلقي الخدمة الوثيقة

وزارة الزراعة / مديريات  سند تسجيل للارض
 الزراعه

 صورة عنها

 أخرى (...)�الحكومة √الاعمال          �المقيمين         �المواطنين       √ فئة متلقي الخدمة

 مراحل تقديم الخدمة

المدة الزمنية المعيارية  
( مرتبطة للإجراءات الرئيسية 

 بعدد الاماكن والموظفين)

 معدل المدة الزمنية المستغرقة لكل إجراء تقديم الخدمةلرئيسية الجراءات الإ

او كتاب رسمي الى  تقديم طلب (استدعاء)
 مديرية الزراعة  متضمنا كافة الاوراق الثبوتية

 دقائق  ٥

تحديد موعد للكشف واجراء الكشف الميداني 
 الموقع للتأكيد من جاهزية

 ساعة واحدة ١

منح كتاب يتم بموجه تسليم الغراس من المشاتل 
 الحرجية والرعوية

 دقائق ١٠

الزمن المعياري المستغرق لتقديم 
 الخدمة

 دقائق بعد اجراء الكشف ١٠

  مجانا قيمة الرسوم

 دفع الكتروني    �( شيك)نقداً � آلية الدفع

 مخرج الخدمة
 صلاحية الوثيقةمدة  شكل مخرج الخدمة

 اسبوعين لاستلام  كتاب للمشتل موقع ومختوم من مديرية الزراعة

 شركاء الخدمة

   خدمة عامودية √خدمة افقية     � تصنيف الخدمة

 لايوجد الخدمات ذات العلاقة

 دور الشريك الشريك الشريك ودوره في تقديم الخدمة

الطلبات + الكشف الحسي على استقبال  وزارة الزراعة / مديريات الزراعة
 الموقع

  زيادة الغطاء النباتي سلسلة القيمة( باقة الخدمة)
 



 الوصول للخدمة

 لا مركزي  √مركزي       √ مكان تقديم الخدمة

 مديريات الزراعة في كافة المحافظات  الفروع المقدمة للخدمة 

 �مركز الاتصال الوطني   �الموقع الالكتروني للدائرة  �مركز خدمة المواطن   √وجهاً لوجه√ قنوات تقديم الخدمة
 هاتف   �بريد الكتروني     �فاكس   �تطبيق هاتف ذكي   

 الموقع الالكتروني �فاكس �بريد إلكتروني  �رقم هاتف      √ معلومات الاتصال والتواصل

 )٣:٣٠إلى ٨:٣٠أيام الدوام الرسمي + وقت الدوام ( من  اوقات تقديم الخدمة

 مؤشرات الاداء

 الوضع المستهدف القيمة الحالية للمؤشر اسم المؤشر

 تخفيف على المواطنين  %٠ معدل وقت الانتظار

 تبسيط الاجراءات  %١٠ معدل وقت تقديم الخدمة

بعد الانتهاء من الانجاز قياس رضى متلقي  % ٧٠ معدل رضا متلقي الخدمة
 الخدمة 

عمل نسخة الكترونية وموقعه وارسالها الى  %٥ الخدمةنسبة الاخطاء في تسليم 
 المشتل

تفعيل بوابة الشكاوي ومعالجتها باسرع وقت  صفر معدل الشكاوى على الخدمة
  ممكن

 الاكتفاء باقل عدد ممكن من الوثائق واحدة   عدد الوثائق المطلوبة

 تفعيل بوابة الكترونية لارسال المعاملات عليها  واحدة   عدد الجهات الشريكة

الاكتفاء بعدد محدد من الموظفين لتسريع  موظفين ٣  عدد الموظفين
 الانجاز 

توضيح الخدمات المقدمة من قبل الوزارة  %٥٠  حجم الطلب على الخدمة
 للمواطنين 

 للخدمات الحكومية.يتم ترميز الخدمة آلياً من خلال النظام الالكتروني للسجل الوطني *
 



 ���ذج �
	�� ا�����

 هوية الخدمة

  رمز الخدمة*

  بدل ايجار لاستعمال اراضي المراعي  اسم الخدمة

 خدمة فرعية�خدمة رئيسية     √ هيكلية الخدمة

 ٢٠١٥لسنة  ١٣قانون الزراعة رقم  التشريع الناظم للخدمة

 الزراعةان تكون الجمعية مسجلة رسميا تحت مظلة الجمعيات التعاونية او وزارة  شروط تقديم الخدمة

الوثائق المطلوبة للحصول على 

 الخدمة

 شكل الوثيقة  الجهة/متلقي الخدمة الوثيقة

  مديرية المراعي + سجل الجمعيات مرخض رسميا 
 مديريات الزراعة 

 شهادة مختومة 

سندات تسجيل + مخطط 
 اراضي تنظيمي

 سندات ومخططات رسمية دائرة االاراضي والمساحة 

 أخرى (...)�الحكومة �الاعمال           �المقيمين         �المواطنين       √ فئة متلقي الخدمة

 مراحل تقديم الخدمة

المدة الزمنية المعيارية  للإجراءات 
الرئيسية ( مرتبطة بعدد الاماكن 

 والموظفين)

 معدل المدة الزمنية المستغرقة لكل إجراء الإجراءات الرئيسية لتقديم الخدمة

 دقائق ٥ مراجعة مديريات الزراعه 

 اسبوع  تحويل الطلب الى وزارة الزراعة 

اعداد كتاب من وزارة الزراعة الى رئاسة 
 الوزراء 

 شهر 

في حال الموافقة يتم اعداد كتاب الى 
الاراضي والمساحة من اجل استيفاء الرسوم 

  وتوقيع العقد مع الجمعية 

  شهرين

المستغرق لتقديم الزمن المعياري 
 الخدمة

 من شهر الى ثلاث شهور

 دنانير عن كل دونم ٥ قيمة الرسوم

 دفع الكتروني    �نقداً( شيك)√ آلية الدفع

 مخرج الخدمة
 مدة صلاحية الوثيقة شكل مخرج الخدمة

 لا يوجد عقد مع الجمعية

 شركاء الخدمة

   خدمة عامودية �خدمة افقية     √ تصنيف الخدمة

 لايوجد الخدمات ذات العلاقة

 دور الشريك الشريك الشريك ودوره في تقديم الخدمة

اصدار سندات تسجيل + مخطط اراضي  دائرة االاراضي والمساحة 
 تنظيمي



 اخذ الموافقة  رئاسة الوزراء 

   

 استخدام الغطاء النباتي سلسلة القيمة( باقة الخدمة)

 الوصول للخدمة

الخدمةمكان تقديم   لا مركزي  √مركزي       √ 

  مديرية المراعي + مديريات الزراعة في كافة المحافظات  الفروع المقدمة للخدمة 
 

مركز الاتصال الوطني   �الموقع الالكتروني للدائرة  �مركز خدمة المواطن   √وجهاً لوجه√ قنوات تقديم الخدمة
 هاتف   �بريد الكتروني     �فاكس   �تطبيق هاتف ذكي    �

 الموقع الالكتروني �فاكس �بريد إلكتروني  �رقم هاتف      √ معلومات الاتصال والتواصل

 )٣:٣٠إلى ٨:٣٠أيام الدوام الرسمي + وقت الدوام ( من  اوقات تقديم الخدمة

 مؤشرات الاداء

 الوضع المستهدف القيمة الحالية للمؤشر اسم المؤشر

 تخفيف على المواطنين  من شهر الى ثلاث شهور الانتظارمعدل وقت 

 تبسيط الاجراءات  من شهر الى ثلاث شهور معدل وقت تقديم الخدمة

بعد الانتهاء من الانجاز قياس رضى متلقي  % ٨٠ معدل رضا متلقي الخدمة
 الخدمة 

 تحديد مواقع  صفر نسبة الاخطاء في تسليم الخدمة

تفعيل بوابة الشكاوي ومعالجتها باسرع وقت  %٠ الخدمةمعدل الشكاوى على 
  ممكن

 ع ٣  عدد الوثائق المطلوبة

 تفعيل بوابة الكترونية لارسال المعاملات عليها  ٢  عدد الجهات الشريكة

الاكتفاء بعدد محدد من الموظفين لتسريع  ٦  عدد الموظفين
 الانجاز 

  %٢٠  حجم الطلب على الخدمة

 الخدمة آلياً من خلال النظام الالكتروني للسجل الوطني للخدمات الحكومية.يتم ترميز *


